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Onuc HABYAJIBHOI JUCHHUTLIIHA

HNucnumiina «CepBicosiorishy € 0JHIEI0 13 AUCIUILUIIH 000B'SI3KOBOT KOMITIOHEHTH
OCBITHBOI IPOrpaMH MiATOTOBKM MAricTpiB 1 CIpUs€ 3aJI0BOJEHHIO OCBITHIX IHTEPECIB
MaiOyTHIX (axiBLUIB W PO3BUTKY KOMIIETEHLIH, fKa BUBYAE TEOPIIO, METOIU Ta
MPaKTUKY oOpranizauii oOCIyroByBaHHS KIIEHTIB y cdepl TypUCTUYHUX MOCIYr. Y
KOHTEKCT1 TYpuU3My I AUCIUIUIIHA CHOpsIMOBaHa Ha (QOpPMYBaHHA Y CTYJEHTIB
IIIMOOKOTO PO3YMIHHS MPOLECIB CEPBICY, YIPABIIHHS SKICTIO OOCIYrOBYyBaHHS, a TAKOXK
PO3BUTOK MPOQPECIHHUX KOMIETEHTHOCTEH y poOOTI 3 TOCTAMU Ta MEPCOHAIIOM,
HAlpaBJIE€HUX HAa CTAJIMM PO3BUTOK CEPBICHOT JISJIBHOCTI Ta  MIiJBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB 'y cdepl Typusmy. JUCIUIUIIHA TaKOXK
pO3IJIsAJIa€ ACTIEKTH BINPOBAHKEHHS 1HHOBAIIHUX TEXHOJOTIHA y CEpBICHUX Ipolecax,
PO3BUTOK KYJIbTYpHU TYPUCTUYHOTO cepBiCy, (HOPMYBAHHS MO3UTHUBHOTO IMITXKY Ta
penyTalii 3akiaaay, uio 3ade3nevye CTauid pO3BUTOK TYPUCTHUHOTO OI3HECY.

I'any3b 3HaHBb, CHENIAJIbHICTH, OCBITHA NPOrpaMa, OCBIiTHIl CTYNiHb
OcBITHI CTyNiHB bakanaep
CreriaibpHICTD J 3 «Typusm i pekpeayisn»
OcBiTHs nporpama «Typusm»
XapakTepucTUKa HABYAJIbHOI JUCIUILUIIHU
Bun 06086 ’sa31K060
3arajibHa KUJIbKICTh TOAUH 150
Kinekicts kpeautiB ECTS 5
KinpkicTh 3MICTOBHX MOJTYITiB 2
Kypcosuii npoekt (pobora) (3a -
HasIBHOCT)
dopMa KOHTPOJIIIO Exzamen
IToka3HUKM HABYAJBbHOI JMCIUILIIHU ISl JEHHOI Ta 32049HO0I GOpM HABYAHHS
neHHa gpopma 3ao4yHa (popMa HaBYAHHS
HaBYaHHS
Pik miarotoBku (Kypc) 1 kypc 1 kypc
Cemectp 1 1
Jlex1tiiiai 3aHATTI 30 200. 6 200.
[TpakTryHi, cCEMiHAPCHKI 3aHATTS 30 200. 8 200.
JlabopatopHi 3aHATTS - -
Camocriitna pobora 90 200. 136 200.
[HMBIyaTbHI 3aBAAHHS -
KinbKicTh THXKHEBUX ayTUTOPHUX 4 200.
TOJIMH JIJIsL ICHHOI (hopMu
HABYaHHS




1. MeTta, KOMIETEHTHOCTI Ta IPOrpamMHi pe3yJibTATH HABYAJbHOI
JTUCHMILTIHA

Metorw mucummiainn «CepsicoJiorig» € gopmyBaHHs y MallOyTHIX (paxiBUIB 3
Typu3My 3HaHb Ta BMiHb, HEOOXIJHUX JUIsl OpraHizaiii BHCOKOSKICHOTO CEpBICY B
TYpPUCTUYHOMY Oi3Heci, 3a0€3MeUnTH PO3YMIHHS CYYaCHHX MIAXOJIB JO YNPaBIIHHSI
CEpBICHOIO MAISUTBHICTIO Ta (OpPMYBAaTH CHUCTEMHE OauyeHHSI CEPBICY SK KIHOUOBOIO
€JIEMEHTY KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX HIAMPUEMCTB.

3B'S130K 3 JUCHUIUTIHAMM, SIKI IEPEAYIOTh BUBYEHHS TUCHUILIIHU «CepBICONIOTisN»:
«Opranizauis Typusmy», «MapkeTuHr Typusmi», «CTtanaaptuzaiis Ta ceptudikaiis B
TYypU3MI.

Ha0yTTs1 KOMIIETEeHTHOCTE:

inmezpanvna xomnemenmuicmo (IK): 371aTHICTP KOMIUIEKCHO pO3B’S3yBaTd
CKJIaJH1 nmpodeciiHi 3aa4l Ta IpakTU4H1 npobiemMu y cdepl TypusMy 1 pekpearlii sk B
npoleci HaBYaHHA, Tak 1 B mpoleci poOOTH, 110 nepeadayae 3acTOCYBaHHS TEOpi 1
METOJIIB CHUCTEMU HayK, sKi (OPMYIOTh TYPHU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTepU3yHOThCA
KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

3azanvHi Komnemenmuocmi (3K):
KO03. 3gaTHicTh QISTH COLIAJIBHO BIAMOBIAAIBHO Ta CBIIOMO.
K10. 3paTHICTh CIUIKYBaTUCS JEPKaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MMCbMOBO.
K15. 3nanns Ta po3yMiHHS NMPeaIMETHOT 00J1acTi Ta po3yMiHHsA cnenudiku npodeciiinoi
TISUTBHOCTI.
K22. Po3ymiHHS NpUHIUIIB, MPOIECIB 1 TEXHOJIOTIA opraHizaiii pobotu cy0’ekTa
TYPUCTHUYHOI IHAYCTPIi Ta i1 mijcucTeMm.

Ilpozpamni pesynomamu nasuanns (IIPH):
[TP06. 3acTtocoByBaTH y MpaKTHYHIA AISTIBHOCTI MPUHIUMIN 1 METOAU OpraHizaiii Ta
TEXHOJIOT1i 00CIIyrOBYBaHHS TYpHCTIB.
[TP09. OpranizoByBatu mpoliec 00CIyroByBaHHS CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCTYT Ha
OCHOB1 BUKOPUCTaHHS Cy4YaCHUX IiH(OpMaIidiHUX, KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEpPBICHUX
TEXHOJIOT1H Ta JOTPUMAHHS CTAaHAAPTIB SKOCTI 1 HOPM O€3MEKH.

1. Ilporpama Ta CTPYKTypa HABYAJbHOI JUCHHUILIIHI

KinbkicTs roauu

Ha3Bu 3MicToBHX - leHKa opma - 3a0una gopma -
MOIYITIB i TeM TUXHI | yCbO Y TOMy 4HCIi yCb Y TOMy 4ucii
ro b o | na |[HA |c.p. | OTO | I i nab | iHA | c.p.
0
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 110 | 11 12 13 | 14
Mopayab 1. HaykoBo-TeopeTH4Hi OCHOBM cepBicy B TYpU3Mi
Tema 1. Teopernuni 1 10 2 2 6 | 14 | 2 2 10

OCHOBH CepBicoJIOrii Ta
CEepBICHOI AISLTBHOCTI




Tema 2. Icropuuni
aCIIEKTH PO3BUTKY
CEepBICOJIOTII SIK HAYKH

10

Tema 3. Cepsicosorist B
TypHU3Mi

10

Tema 4. MixuHapoaHi
KPOCKYJIBTYPHI aCIeKTH
TYPUCTUYIHOTO CEPBICY

10

Tema 5. ComianbHa
BIAIIOBIOAIBHICTE Ta
CTaJMid pO3BUTOK
CEPBICHOT TISUTBHOCTI

10

Tema 6. Cepsicosoris y
MapTHCPCBKUX Ta

CYNyTHIX cdepax

Tema 7. Ctannapt
00cIyroByBaHHs Ta
THTIOJIOT ST TTOCTYT

Tewma 8. [nuBecTuiiina
MpUBaOIUBICTh
CEPBICHOT TISUTBHOCTI

2

Pasom 3a 3micTOBUM
MoyseMm |

77

16

16

45

77

73

MonayJas 2. YipaBJiiHHs, iIHHOBaLii Ta PO3BUTOK CePBiCHOI AiJILHOCTI B Typu3mi

Tema 9. YnpaBninus
CEPBICHOIO JTISUTHHICTIO B
Typu3Mi

1

8

2

2

6

9

Tema 10. YrpaBmiaas
SIKICTIO CEpBiCY, 5K
(bakTOpOM BIUIMBY Ha
IMIJDK 1 peryTarfito
MiITPUEMCTBA

13

Tema 11.
[lepconanizariis ceppicy
B TypU3Mi

Tema 12. [lcuxonoris
CepBicy 1 KOMYHIKaIlis 3
TOCTSIMU

13

Tema 13. Cepgicomnoris
Ta KOHQIIKTOJIOTIA —
cuM0i03 epeKTHBHOTO
cepBicy

Tema 14.

Y nockoHaneHHs
CEepBICHHUX MPOIIECIB B
TypHU3Mi

Tema 15. InHoBarii B
PO3BUTKY TYpHU3MY

11

Pazom 3a 3mMicTOBUM
MOAyJIeM 2

56

14

14

45

73

63




VY cporo ronuu 13/150 30 |30 90 150 6 8

136

3.

Temu Jexuii

No
3/1

HasBa temu

Kinbkicts
COVH

Tema 1. TeopeTnyHi OCHOBH CEPBICOJIOTII Ta CEPBICHOT AISUTBHOCTI

2

Tema 2. IcropuyHi aCIEKTH PO3BUTKY CEPBICOJIOTI SIK HAYKH

Tema 3. Cepsiconoris B Typu3Mi

Tema 4. MixHapOH1 KPOCKYJIBTYPHI aCLIEKTU TYPUCTHYHOTO CEPBICY

Tewma 5. CorrianbHa BiAMOBIIATBHICTS TA CTATHUH PO3BUTOK CEPBICHOT MISITHHOCTI

Tewma 6. CepBicoJiorist y mapTHEPCHKUX Ta CYNyTHIX cepax

Tema 7. CtanaapTi 00CITyroByBaHHsI Ta TUIOJIOTIS TOCITYT

Tewma 8. [nuBecTuriitHa mpuBabINBICTh CEPBICHOT MISITBHOCTI

© © N o o & w DNMoE

Tema 9. YrpaBiiHHS CEpBICHOIO MISTIBHICTIO B TYpH3Mi

[N
©

Tema 10. YrpaBmiHHS SKICTIO CEPBICY, K (haKTOPOM BIUIUBY Ha IMIIK 1
penyTarito miamprueEMCTBA

N N N N N N DN NN

11.

Tewma 11. Ilepconanizariisi cepBicy B Typu3Mi

12.

Tema 12. Ilcuxosorist cepBicy 1 KOMYHIKAIIisl 3 TOCTSIMU

13.

Tema 13. CepBicosioris Ta KOHQUIKTOJIOTIS — cuM0i03 €PEeKTUBHOTO CepBiCy

14.

Tema 14. Y 10CKOHAJIGHHS CEPBICHUX MPOIIECIB B TypU3MI

15.

Tema 15. [nHOBaLii B pO3BUTKY TypU3IMY

Nl N N N DN

Paszom

w
o

4.

Temu NPAKTUYHHUX 3AHATH

Ne
3/

HazBa temu

Kinekicts
rOOVH

Mopayab 1. HaykoBo-TeopeTHYHi OCHOBM cepBicy B TYPU3Mi

-

Tema 1. TeopeTnuHi HiAXOQM OO BU3HAYEHHS IOHATTS «CEPBICOJIOTIA» Ta
«CepBICHA MISITBHICTHY

2

Tema 2. XpoHOIOTis pO3BUTKY CEPBICOJIOTII IK HAYKH

Tema 3. Ocob6aUBOCTI BAKOPUCTAHHS MOJIOKEHB CEPBICONIOTT B TYpH3Mi

Tema 4. MixxHapOJHHI TOCBi PO3BUTKY TYPUCTUIHOTO CEPBICY

Tema 5. ComianbHa poJsib CEPBICHOT AISTBHOCTI B TYpU3MI

OO WIN

Tema 6. Cepicosiorisi ik (akTOp pO3BUTKY MAPTHEPCHKUX KOHTAKTIB HA PUHKY
TYPUCTUYHHUX MOCIIYT

NININ| NN




7 | Tema 7. MbkHapogHa Ta  HaliOHAJbHA  CHUCTEeMM  CTaHAApTH3ALii 2
00CIIyroByBaHHS
8 | Tema 8. IuBecTuiiiHa AiTILHICTD B PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO CEPBICY 2
Mopayab 2. YupaBJinHs, iHHOBalii Ta pO3BUTOK CepBiCHOI IislJILHOCTI B Typu3Mmi
9 | Tema 9. Kaptu cepBicHoro mpormecy (Service Blueprint), ymockoHameHHs 2
TEXHOJIOTIYHUX CXeM 00CIyrOBYBaHHSI
10 | Tema 10. Bpenaunr cepBicy: CTBOPEHHS YHIKAJIbHOT CEPBICHOT MPOTO3MUITii 2
11 | Tema 11. [HKmro3ist cepBicy B TypuU3Mi 2
12 | Tema 12. loOpouecHICTh CepBICY i KOMYHIKAIIisl 3 TOCTIMHU 2
13 | Tema 13. PoGoTa 3i ckapramu, CTaHJapTH3AIlis pearyBaHHs 2
14 | Tema 14. Y10CKOHAJICHHSI CEPBICHUX MPOIIECIB B TYPHU3Mi 2
15 | Tewma 15. InHOBaIIiliHI TpOlIECH B TYPUCTHUHOMY CEpPBIC] 2
Pa3zom 30
5. Temu caMocTiiiHOI po0oTH
No Kinbkicts
A/ Hassa temn -
1 Tema 1. TeopeTuuni minxoau 10 BU3HAYEHHS TOHATTS «CEPBICOJIOTIA» Ta 4
«CEpBICHA NISUTBHICTHY
2 | Tema 2. XpOHOJIOTis pO3BHTKY CEPBICOJIOTII IK HAYKH 4
3 | Tema 3. Oco6iMBOCTI BUKOPUCTAHHS TOJIOXKEHB CEPBICOJIOTII B TypU3MI 4
4 | Tema 4. MibKHapOHHI TOCBIJ PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO CEPBICY 4
5 | Tema 5. ComiasibHa poJib CEPBICHOT NISTILHOCTI B TYPU3MI 4
6 | Tema 6. Cepgicosioria sk (akTop pPO3BUTKY MNapTHEPCHKUX KOHTAKTIB Ha 4
PUHKY TOBapi Ta MOCIIyT
7 Tema 7. MbkHapogHa Ta  HamlOHaJbHAa CHCTEMH  CTaHIAPTH3AIIl 4
00CITyrOBYBaHHSI
8 | Tema 8. [nBecTuiiiHa MiIBHICTD B PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO CEPBICY 4
9 | Tema 9. PoboTa 3 kapTamMu CEPBICHOTO MPOIIECY 4
10 | Tema 10. bpenaunr cepBicy: CTBOPEHHS YHIKAJIBHOT CEPBICHOT MPOTIO3UITIi 4
11 | Tema 11. Inkmr031 cepBicy B Typu3Mi 4
12 | Tema 12. JIoOpouecHicTh cepBicy 1 KOMYHIKAIIis 3 TOCTIMU 4
13 | Tema 13. Po6ora 31 ckapramu, cCTaHAapTHU3AIlisl pearyBaHHs 4
14 | Tema 14. BuBueHHs HanpsIMiB YJJIOCKOHAJICHHS CEPBICHUX IMPOIIECIB B TYpU3MI 4
15 | Tema 15. [JocnimkeHHs iHHOBAIii B PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO CEPBICY 4

6. MeToau Ta 3ac00M AiarHOCTHUKH pe3yJbTaTiB HABYAHHS:

— ycHe a00 MMIChbMOBE ONTUTYBaHHS;
— cniBOecia;
— TECTyBaHHS,

— 3aXHCT MPAKTHYHUX, PO3PAXYHKOBUX/TpadidHUX POOIT, MPOEKTIB;

7. MeToau HABYAHHS METO/l MPO0JIEMHOI0 HABYAHHS;

— METO/JI MPAKTUKO-OPIEHTOBAHOTO HaBYAHHS;
— Kelc-MeTOo[;
— METOJI MPOEKTHOTO HABYAHHSI;




— METOJI NEPEBEPHYTOr0 KJIacy, 3MIIIAHOTO HABYAHHSI;
— METOJl HaBYaHHS 4Yepe3 NOCHIIKEHHS;

— METOJ HaBYaJIbHUX JUCKYCIi Ta 1e0art;

— METOJ KOMaHJHO1 poOOTH, MO3KOBOT'O LITYpPMY

— METO/J TeiiMi(iIKOBAaHOTO HaBYAHHS.

8. OuiHwBaHHA pe3yJbTATiB HABYAHHSL.
OuiHOOTh 3HaHHA 3700yBaya BHINOI OCBITH 3a 100-0aibHOIO WIKATOW, SAKY
NEPEeBOJSTh Y HALlIOHAIbHY OLIHKY 3T1JIHO 3 YUHHUM «Il0J0KEHHSIM TIPO €K3aMEeHU Ta
3anmiku y HYBill Ykpainuy.

8.1. Po3moain 6aaiB 3a BUIaMu HaBYAJbLHOI TiJILHOCTI
ga“ = z
254 3
Tema g E % §‘ Pe3yabTaTH HAaBYaHHSA 3aBaanHs E
e S
Moayasb 1. HaykoBo-TeopeTH4Hi OCHOBH cepBicy B TYpu3Mi
Tema 1. 2 3naTm: Ycue abo| 5
Teopernuni — pi3HI HAYKOBI MIAXOAW A0 BHU3HAYCHHS TOHSTH |TUCHMOBE
MIIXOOU 10 «CEpBICOJIOTIS» Ta «CEPBICHA MISUTBHICTHY, OTIUTYBAaHHS
BHU3HAYCHHS - 00’eKT, TIpeAMET Ta 3aBJaHHS CEPBICOJIOTII K | TECTYBaHHS
MTOHSTTS HayKH; (B.T.4. B
«cepBicoorisan — B3a€MO3B’ 30K cepBicoJIoril 3 inmumu | elearn),
Ta «cepBicHa IUCHUAIUTIHAMA (exoHOMIKA, MEHEIDKMEHT, | TUCKYCIi,
TUSUTBHICTB ) MapKETHHT ). MIPU3CHTAII1
Ywmiru:
— TIOPIBHIOBATH HAYKOBI BU3HAYCHHS Ta
0OIpyHTOBYBATH BJIACHE PO3YMIHHS MIOHSTH;
— TIOSICHIOBATH 3HAYEHHS CEPBICOJIOTIT VIl PO3BUTKY
TypU3MY
Camocmitina 4 3Haru: Bukonanns 3
poboma —OCHOBHI TIOHATTS «CEPBICOJIOTISH» Ta «CEPBICHA |3aBIaHHS
Tema 1. IISIBHICTEY. CaMOCTIAHOT
Teopernuni —~TEOPETUYHI ITIXOAU IO BUBYEHHS CEPBICOJIOTIT SIK | poOOTH (B.T.HU.
MAXOIU 10 HaYKH. B elearn)
BHU3HAYCHHS —3B’SI30K  cepBicoyiorii 3  IHIIMMH  HayKamu
MOHATTS (€KOHOMIKOIO, MAPKETHHIOM, MEHEP)KMEHTOM).
«CEepBICOJIOT 1SN YmiTn:
Ta «cepBicHA —aHami3yBaTH BHW3HAYEHHA Ta MAXOAH [0
TSUTBHICTB Y CepBICOJIOTTII.
— BU3HAYaTU PoJib CEPBICOJIOTii BTYpU3MI.
Tema 2. 2 3Haru: VYcue abo| S5
XpoHoJoris — OCHOBHI ICTOPHYHI €Taly PO3BUTKY CEPBICOJIOTII y | TMCbMOBE
PO3BUTKY CBITi Ta B YKpaiHi; ONUTYBaHHS
CepBICOJIOTIT K — BHECOK BIJOMHMX HAayKOBIIB Yy (OpPMYBaHHS |TECTyBaHHS
HayKH CepBICOJIOTII; (B.T.u. B
— ©BOJIIOI[II0 TEOPETHYHMX Ta MPAKTUYHUX TinxoiB |elearn),




JI0 CEePBICHOT TiSUTBHOCTI.

JCKYCIi,

Ymitn: 3aXUCT
— BHU3HAYATH €TalM PO3BUTKY CEPBICOJIOTIT; IIPAKTUYHUX
— aHa}i3yBaTH ICTOPUYHI TEHAEHIII PO3BHUTKY | pOOIT,
cepBicHOi cdepu Ta POOUTH MPOTHO3U IOAO ii | PHU3EHTAII]
MalOyTHBOTO.
Camocmitina 3HaTH: BuxonanHs
poboma — ICTOpWYHI €Tanu PO3BUTKY CEPBICOIIOTII. 3aBJaHHSA
Tema 2. — OCHOBHI HAayKOBI HIKOJM Ta BHECOK YYEHHUX Y |CaMOCTIHHO1
XpoHoJoris PO3BUTOK CEPBICOJIOTII. poboTtu (B.T.4.
PO3BUTKY Ywmitu: B elearn)
CepBICOJIOTIT SIK — BU3HAuYaTH €Talld PO3BUTKY CEPBICOJIOTTII.
HayKH — TIOPIBHIOBAaTH PO3BUTOK CEPBICOJIOTII y pIZHUX
KpalHax.
Tema 3. 3HaTm: Ycne abo
OcoOnuBocTi — cnenu@iky  3acTOCyBaHHS  cepBicosiorii B |MHCHbMOBE
BUKOPHUCTAHHS TYPUCTHUHOMY Oi3HEC; OINUTYBAHHS
MTOJIOXKEHb — BILUINB cepBicy Ha MK 1| TeCTyBaHHs
cepBicoJIorii B KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb MIITPUEMCTBA; (B.T.u. B
TypHU3Mi — CTaHJApPTH Ta EJEMEHTH CepBiCHOI B3aemoii B |elearn),
TYpPU3MI. JUCKYCII,
Ywmitn: 3aXUCT
— 3aCTOCOBYBaTH MPHUHLMIM  CEPBICOJIOTII IS | IPAKTUYHHUX
TOKpaIeHHs1 00CITyroByBaHHS TOCTEH; pooir,
— pO3pOo0IATH MPOMO3WII JJIA  YAOCKOHAJICHHS | TPU3CHTAIII1
CEPBICY B TYPHU3MI.
Camocmiuna 3uarm: BukoHaHHA
poboma — MPAaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS TEOPId CEepBICOJIOTII B |3aBIaHHS
Tewma 3. TypU3MI. caMOCTIiHOT
OcobsmBocCTi — BIUIMB CEPBICHOT MISUIBHOCTI Ha SKICTh TOCIIYT. po6oTu (B.T.U.
BUKOPUCTAHHS Ymiru: B elearn)
MOJIOXKEHb aHaJII3yBaTH CEPBICHI MPOIECH B TYPU3MI.
cepBicoJIorii B 3aMpornoHyBaTH HUISXHU MOKPAIICHHS CEPBICY.
TypHu3Mi
Tema 4. 3HaTH: Ycue abo
MixHapoJHUH — Kparri CBITOBI MPaKTUKH oprasizailii | TMICbMOBE
JOCB1JI PO3BUTKY TYPUCTHUYHOTO CEPBICY; ONUTYBaHHS
TYPUCTUYHOTO — MDKHApOJHI CTaHIapTH O0OCIyrOBYBaHHS; TECTyBaHHS
cepBicy — TPUKIAIN MPOBIIHUX KpalH y cepi Typusmy. (B.T.4. B
Ymiru: elearn),
— aHali3yBaTH JOCBiJ IHIINX KpaiH Ta MPOMOHYBATH | AUCKYCIi,
aJianTailio HalKpamux IpakTUK B YKpaiHi; 3aXHUCT
— TOPIBHIOBATH HalllOHAJIbH1 0COOJIMBOCTI | IPAKTUYHUX
00CIIyroByBaHHS TOCTEH. pooir,

npu3eHTaIlil




Camocmitina 3narTu: Bukonanus
poboma — Kpamyi ~ MDKHapoOJHI  NPAKTHKH  CEPBICHOTO | 3aBJaHHS
Tema 4. 00CITyroByBaHHS. CaMOCTIHHOT
MixHapoaHuit — BIZIMIHHOCTI MK CEpBICOM y Pi3HHX KpaiHax. pobotu (B.T.u.
JOCBiJ] PO3BUTKY — poib MDKHApOJHUX CTaHIApPTIB Yy cepeicHiii |B elearn)
TYPUCTUYHOTO TSITBHOCTI.
cepBicy Ywmitu:

— aHa}i3yBaTH MDKHAPOMHHUHM JOCBiL Ta Horo

ajanraiito B YKpaidi.

— TIOPIBHIOBATH HAIIOHAIBHI Ta 3apYODLKHI MiIX0IU

JI0 CEpBICY.
Tema o. 3HaTH: Ycue abo
CouianbHa  poJib — poJIb  CEpBICHOI JisIbHOCTI Yy  (OpMYBaHHI |[IUCbMOBE
cepBiCHOL MapTHEPCHKUX 3B’ SI3KIB MDK MIIPUEMCTBAMU; OIIMTYBAHHS
IISTBHOCTI B — MEXaHI3MH  CTBOPEHHS  JIAHIIOXKKIB  JIOJAHO1 | TECTyBaHHS
TypU3Mi BapTOCTI; (B.T.u. B

— ocobnmBOCTI Koomeparii y cdepi TypuctuyHoro |elearn),

CEPBICY. JTUCKYCI,

Ywmitn: 3aXUCT

— HaJaro/pKyBaTH MapTHEPCHKI BITHOCHHH y cdepi|MpaKTUUHHUX

TYPUCTHUHOTO CEPBICY; poOir,

— aHaJi3yBaTH BIUIMB MApTHEPCTB Ha SKICTh Ta |MPU3EHTALl]

KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTh OOCITYTOBYBaHHSI.
Camocmiuna 3uarm: BukonaHH
poboma — coIllaJibHa 3HAYYIIICTh Cepu MOCITYT. 3aBIaHHS
Tewma 5. — BIUIUB  CEPBICHOI ASUIBHOCTI Ha  A00poOyT | caMOCTIiitHOT
ComianpHa poJib HAaCeJICHHS Ta MICIIEBY EKOHOMIKY. pob6oTu (B.T.U.
CEepBICHOT Ymitu: B elearn)
ISUIBHOCTI B — OL[IHIOBATH COIIIAJIbHY BIIIOBIAAJIBHICTE
Typu3Mi MiAIPUEMCTB.

— ¢opMyBaTH  MPOMO3HUII  IMIOAO0  MiABUIICHHS

COIIAJTBHOT POJIi CePBICHOT AiSTTBHOCTI.
Tema 6. 3naru: Ycue abo
CepgicoJioris siK — poJIb  cepBiCHOI JISIBHOCTI y  (opMyBaHHI | TUCEMOBE
(bakTop pO3BUTKY HNapTHEPCHKUX 3B’ SI3KIB MK MIAIPUEMCTBAMU; OTNUTYBaHHS
MapTHEPCHKUX — MEXaHI3MHM CTBOPEHHSI  JIAHIIOXKKIB  JIOJAHOI | TECTyBaHHS
KOHTAKTIB Ha BapTOCTI; (B.T.4. B
PUHKY — ocobnmBOCTI Koomepanii y cdepi TypuctuuHmx |elearn),
TYPUCTUYHHUX TOCITYT. JUCKYCIi,
MOCIIyT Ywmitu: 3aXHCT

— HaJIaroJDKyBaTH MapTHEPCHKI BITHOCUHU y cdepi | MpaKTUIHHUX

TYPUCTHUHUX TTOCIYT; poOir,

— aHaJi3yBaTH BIUIMB MAapTHEPCTB Ha SKICTh Ta |MpU3EHTALil

KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh 00CIYrOBYBaHHS.
Camocmitna 3HaHHSA: Bukonanus
poboma — poiib cepBicy y (opMyBaHHI NapTHEPCHKUX |3aBIaHHS
Tema 6. BiJTHOCHH. CaMOCTIHHOT
Cepgicouoris siK — crmocoOM B3aeMoOjii MIANPUEMCTB Yy CEpBICHIH |poOOTH (B.T.4.
(bakTop pO3BUTKY chepi. B elearn)
MapTHEPCHKUX YMminus:
KOHTAKTIB Ha — aHaJi3yBaTH  MOXJIMBOCTI ~ Koomepamii  MDbkK
PUHKY MIAPHEMCTBAMH.

TYPUCTUYHUX

— BH3Ha4YaTu OIIAXHW PO3BUTKY  MNAPTHCPCHKUX




MOCIYT 3B’SI3KIB Y CEpBiCHIH cdepi.
Tema 7. 2 3Haru: VYcue abo| 6
MixHapoaHa Ta —ocHoBHi  MikHapoani (ISO, HACCP) ta|nuceMoBe
HaIllOHAJIbHA HAI[lOHAJIbHI CTAaHAAPTH Y cepi 0OCITYrOByBaHHS; | ONUTYBAHHS
CHCTEMH —IepeBard Ta HEAONIKM BIPOBAKEHHS CTaHIAPTIB | TECTYBaHHS
CTaHIapTH3aIil B TYpUCTHYHOMY Oi3HECI; (B.T.u. B
o0cCITyroByBaHHs — pOJIb CTaHAapTHU3AIlil Y MIBUIEHH] IKOCTI mocayr. |elearn),
Ymitn: JICKYCIi,
— 3aCTOCOBYBATH CTaHIAPTH I OIIHKHA SIKOCTI | 3aXUCT
00CITyrOBYBaHHS; MPaKTUYHUX
— OOTrpyHTOBYBaTH HEOOXIJHICTh BIPOBAKEHHS | pOOIT,
MIEBHUX CTAHJAPTIB HA NIANPUEMCTBI. npHU3eHTallli
Camocmitina 4 3HaTH: Bukonanus 3
poboma — OCHOBU MDKHApOJHHX 1 HallIOHAJIBHUX CTaHAAPTIB |3aBAAHHS
Tewma 7. y cdepi cepgicy (iso, haccp Toro). CaMOCTIIHOT
MuixHapoHa Ta — 3HA4YeHHs CTAaHJApTIB JJs MIABMILEHHS SKOCTI|poOoTH (B.T.U.
HaI[iOHAJTbHA 00CITyroBYBaHHS. B elearn)
CHUCTEMU Ywmiru:
CTaHapTU3alil — 3aCTOCOBYBAaTH CTaHAAPTHU JJISl OI[IHKH CEpBICHOI
00CITyrOBYBaHHSI TISUTBHOCTI.
— OOTPpYHTOBYBAaTH HEOOXITHICTH BIIPOBAIKCHHS
CTaHJapTIB B TYPHU3MI.
Tema 8. 2 3naru: VYcue abo| 6
[aBecTuIiiina — CYTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI I1HBeCTHUIIH Yy cdepi|mucbMoBe
ISUTBHICTE B TOCTUHHOCTI; OTIUTYBAaHHS
PO3BUTOK — YMHHUKH, 10 BIUIMBAIOTh HA IHBECTHIIIMHY | TECTyBaHHS
TYPUCTHYHOTO MPpUBAOIUBICTh TYPUCTUYHOTO OI3HECY; (B.T.4. B
cepBicy — pU3MKHM Ta TepeBard IHBECTYBaHHsS y cepBicHy |elearn),
ISUTBHICTE. JIUCKYCI,
Ywmiru: 3aXHUCT
— TIPOBOJIUTH aHAJI3 IHBECTHIIMHOT MPUBAOIMBOCTI | TPAKTUUHUX
MIAIPHEMCTB; pooir,
— po3po0IsATH Oi3HEeC-TUTaH! IHBECTUIIIMHMX | TpU3EHTAIlii
MIPOEKTIB B TYPUCTUYHOMY Oi3HECI.
Camocmiuna 4 3naru: BukonaHHA 3
poboma — 0COOJIMBOCTI IHBECTHULIH Y TYpUCTUYHOMY Oi3HECI. |3aBIaHHS
Tewma 8. — (bakTOpHU IHBECTHIIIMHOI MPUBAOIMBOCTI CEPBICHOT | CAMOCTIHHOT
IaBecTuiiina IISUIBHOCTI. po6oTu (B.T.U.
JISUTBHICTD B — PH3HKH Ta IepeBary iHBeCTullii y cdepi mocayr. | B elearn)
PO3BUTOK Ywmiru:
TYPUCTUYHOTO — aHali3yBaTH 1HBECTHUIIHI IPOEKTU TYPUCTUYHOTO
cepBicy cepaicy.
— po3pobnstH  Oi3Hec-TUTaHW IS 3aJIy4eHHs
IHBECTHITIM.
Mo rynbHa KOHTpOJIbHA poboTa 1. 30
Bceboro 3a 16/32 100
moxayJem 1
MopayJb 2. YnpaBJiHHs, iHHOBaIii Ta pO3BUTOK CepBiCHOI islJILHOCTI B TYpHu3Mi
Tema 9. Kaptu 2 3Haru: VYcue abo
CEepBICHOTO — TMOHATTSA Ta CTPYKTYpY Service Blueprint; IIMCbMOBE
nporecy (Service — POJIb KapTH CEPBICHOTO MPOLECY Y TOTEIBHO- ONUTYBaHHS
Blueprint), pecTopaHHii TisITBHOCTI; TECTYBaHHS
YJIOCKOHAJICHHS — OCHOBHI €Tany noOy/I0BU CEPBICHOT KapTH. (B.T.4. B




TEXHOJIOTTYHUX elearn),
CXeM Bwmirtu: JCKYCIi,
00cCITyroByBaHHS — CTBOPIOBATH KapTy CEPBICHOTO MPOLECY IS 3aXHCT
THUIIOBOTO TYPUCTUYHOTO OOCITyrOBYBaHHS; MPAaKTUYHUX
— BUSIBJIATH BY3bKi MICIISl Y CEPBICHHX MPOIIECaX; pooir,
— MPOTIOHYBATHU IUISXU yIOCKOHAJICHHS IpU3EHTAIli]
TEXHOJIOTIYHUX CXeM 00CIIyrOBYBaHHSL.
Camocmitina 3HaTH: BuxonanHs
poboma — IHCTPYMEHTH JUTSI CAMOCTIHHOT pO3pOOKH KapT 3aBJIaHHS
Tema 9. Pobora 3 CEpPBICHUX TIPOIIECIB; CaMOCTIHHOT
KapTamu — 0c00IMBOCTI BiOOpaskeHHS B3aEMOJIii rocTeid Ta | poboTH (B.T.U.
CEpBICHOTO MepPCOHATY. B elearn)
rporecy Bwmirtu:
— po3pobutu iHAUBIAyanbHUM Service Blueprint
JUTs1 0OpaHOTO 3aKIIany;
— apryMEHTYBATH 3MIHU Yy cXeM1 00CIyrOBYBaHHS.
Tema 10. 3HaTH: TectyBaHHs
bpennuHr — TOHATTS CEPBICHOTO OpeHAy Ta HOTo Poib y (B.T.u. B
cepBicy: 3aTydeHH1 KJTIEHTIB; elearn),
CTBOPEHHS — npuHUUIU GOPMYBaHHS YHIKaIbHOI CEPBICHOT OnuryBaHHs,
YHIKaJIbHOT npono3utii (USP). JUCKYCIT
cepBiCHOL Bwmiru: Curyaniitai
MPOIO3U LT — pO3po0IATH KOHLEMIIIO CEPBICHOTO OpeHay A |3aBIaHHS,
MITPUEMCTBA; MpaKTUYH1
— ¢opMyBaTH CEpPBICHY IPOIO3HILIIO, IO BUAUISE | 3aBAaHHS
3aKI1aj] cepesi KOHKYPEHTIB. Buxonanns
CaMOCTIHHOT
pob6oTu (B.T.U.
B elearn)
Camocmiuna 3narm: BukoHaHHA
poboma — MIAXOM JIO aHaJIi3y KOHKYPEHTIB y cepi 3aBIaHHS
Tema 10. TYPUCTHUYHOTO CEPBICY; CcaMOCTIIHOT
bpennuur — cTpyKTypy Ta 3mict USP. po6oTu (B.T.U.
CepBicy: BmiTu: B elearn)
CTBOPEHHS — CTBOPIOBATH Ta MPE3EHTYBATU BIACHHUI MPOEKT
YHIKaJIbHOT CepBiCHOTO OpeHy;
CEpBICHOT — OOrpyHTOBYBaTH MepeBaru OpeHay JUIsl KITI€HTIB.
MIPOTIO3UITIT
Tema 11. 3narTn: TecryBanHs
Inkmro3ia ceppicy — TPUHIUIN IHKIIIO3UBHOTO CEPBICY; (B.T.4. B
B TypU3Mi — 0COOJIMBOCTI 0OCIYrOBYBaHHs rocTeil 3 pisHumu | elearn),
noTpedamH. OnuTyBaHH4,
Bwmitn: JCKYyCIi
— aHaJi3yBaTH PiBEHb IHKIIO3UBHOCTI Curyarniitai
HiNPUEMCTBA; 3aBJIaHHS,
— TMPOIIOHYBATHU 3aXOM Ul HOKpAIEHHS MPaKTHYHI
JOCTYITHOCTI Ta 1HKIFO3UBHOCTI MOCITYT 3aBIAHHS
Bukonanus
CaMOCTIHHOT

pobotu (B.T.U.
B elearn)




Camocmitina 3narTu: Bukonanus
poboma — HOPMATHBHI aKTH Ta CTAaHJAPTH IHKIIO3UBHOTO 3aBIAHHS
Tema 11. 00CITyroByBaHHS. CaMOCTIHHOT
[HKmro3ist cepBicy BwmiTn: poGotu (B.T.u.
B TYypU3Mi — pO3pOOUTH IHAMBITYaTbHI MIPOMIO3ULIIT IS B elearn)
BIIPOBADKEHHS IHKITIO31i y KOHKPETHOMY 3aKJIaji;
— OOTpYHTYBATH IEPEBark IHKIFO3UBHOTO IMIXO0LY
JUTS THIPUEMCTBA.
Tema 12. 3HaTH: TectyBaHHs
JloGpouecHicTh — MPHUHIIMIYI €TUKH Ta J0OpodecHOcCTi y chepi (B.T.u. B
CepBicy i CepBICy; elearn),
KOMYHIKaIlis 3 — npaBuiia €ePeKTUBHOT KOMYHIKAIli 3 TOCTAMH. OnuTyBaHH4,
TOCTSMU BwmiTu: JUCKYCIT
— 3aCTOCOBYBATH €TUYHI PUHIIMIIH ITiJ] 4ac Curyaniitai
CIUIKYBaHHSA 3 KIIEHTaMU; 3aBJIaHHA,
— BUpIUIYBaTH KOHQIIIKTHI CUTYalli y rmpo1iieci MPAKTHYH1
00CITyrOBYBaHHS. 3aBIaHHS
Bukonanus
CaMOCTIHHOT
poboTtH (B.T.U.
B elearn)
Camocmiuna 3uarm: Bukonanus
poboma — JOTPUMAaHHS MPUHIIUIIB €TUKHU Ta T00pOUYECHOCTI |3aBAaHHS
Tema 12. y cdepi TYPUCTHIHOTO CEPBICY; CcaMOCTIHOT
JloTpumaHHs — BUKOHAHHS MPaBUJI €(PEKTUBHOT KOMYHIKAIIii 3 pob6oTu (B.T.U.
JI00pOYECHOCTI Ta TOCTSIMH. B elearn)
€THKH CepBicy 1 Bwmitu:
KOMYHIKAIlis 3 — 3aCTOCOBYBATH €THUYHI MPUHIIUAIIH ITi]T 4ac
TOCTSIMU CHUTKYBaHHS 3 KJIIEHTaMU;
— BUpINIYBaTH KOHMIIKTHI CUTYaIlii y mporeci
00CITyrOBYBaHHS.
Tema 13. Po6oTa 3narm: TectyBaHHs
31 CKapramu, — IPUYMHHA BUHUKHEHHS CKapr y cdepi (B.T.4. B
CTaHIapTHU3allisd TYPUCTHUYHOTI'O CEPBICY; elearn),
pearyBaHHS — aJTOPUTMU pearyBaHHS Ha CKapru; OnuTyBaHH4,
— cTaHgapTyu 0OpoOKU CKapT B TYpU3Mi JTUCKYCiT
Bwmirtn: Curyaniitai
— e(eKTUBHO MpUMaTH Ta OOPOOISATH CKapTrH 3aBJIaHHS,
KJII€HTIB; MpaKTUYH1
— pO3pOOIATH IHCTPYKIIi Ta periiaMeHTH AJis 3aBJaHHs
nepcoHay I0A0 POOOTH 31 CKapraMu. Bukonanns
CaMOCTIHHOT
poboTH (B.T.U.
B elearn)
Camocmitna 3narTn: Bukonanus
poboma — CHUCTEMM MOHITOPHHIY CKapr Ta MpeTeH3iil. 3aBJIaHHS
Tema 13. Po6oTa BwmiTm: CaMOCTIHHOT
31 cKapramy, — aHaNi3yBaTH TUIIOBI CKapru Ta MPONOHYBAaTH pobotu (B.T.u.
CTaHJapTH3allis crocoOu iX YCYHEHHS, B elearn)

pearyBaHHs

— CKJIaJIaTH KapTy pearyBaHHs Ha CKapru.




Tema 14. 2 3HaTH: TecryBanus |6
Y 10cKOHaIeHHS — MIIXO/U 0 ONTHMI3alii CepBiCHUX MPOIECIB; (B.T.u. B
CEepBICHUX — IHCTPYMEHTH Ta TEXHOJIOTT JJIsl BIOCKOHAJCHHS | elearn),
MPOLIECIB B 00CITyroByBaHHS. OnuTyBaHHS,
TypU3Mi BwmiTm: JUCKYCiT
— aHAJI3yBaTH ICHYIOUI TIPOIECH Ta BUSIBIISATH Curyamiitai
poOJIeMHI 30HH; 3aBJIaHHS,
— MPOTIOHYBATH €(PEKTUBHI 3aX0H IS NpaKTUYHI
MOKPAIIEHHS CEPBICY. 3aBIAHHS
Bukonanus
CaMOCTIHHOT
poboTH (B.T.u.
B elearn)
Camocmitina 4 3HarTu: Bukonanus |4
poboma — Ccy4acHi MeToJu onTtuMizailii (kaia3eH, lean, 3aBIaHHS
Tewma 14. TOIIIO). CaMOCTIIHOT
Busuenns BmiTn: pob6oTu (B.T.U.
HaTpsMIB — CTBOPIOBATH TUIaH BJIOCKOHAJIEHHS CEPBICHUX B elearn)
YIIOCKOHAJICHHS MPOIIECiB UTT KOHKPETHOTO 3aKJIaIy;
CEepBICHUX — po3poOnstu KPI anst oninku epekTuBHOCTI
MPOLIECIB B BIPOBA/PKEHUX 3MIH.
TypU3MI
Tema 15. 2 3unarTu: TecryBanus |6
JlocmimxeHHs — BUJIW IHHOBAIIK y cepl TYpUCTUUHOTO cCepBicy | (B.T.4. B
IHHOBAIIIH B (TeXHOJIOT1YHi, OpraHi3alliiiHi, MApKETHHTOBI); elearn),
PO3BUTKY — HampsMU IHHOBAIIMHKUX PIIICHb OnurtyBaHHS,
TYPUCTHYHOIO BwmiTu: JTUCKYCIT
CepBicy — aHaNI3yBaTH TPEHIM IHHOBAIIIH; Curyartiiii
— PO3pOOIISITH IHHOBAITIMHI TPOTIO3HIIIT JJIs 3aBIaHHS,
3aKIamy. NPaKTUYHI
3aBJIaHHSI
BukoHaHHA
CaMOCTIHHOT
po6oTu (B.T.U.
B elearn)
Camocmitina 4 3Haru: Bukonanus |4
poboma — mxepena iHpopmalii mpo iHHOBalLii y chepi 3aBJaHHS
Tema 15. TYPUCTHYHOTO CEPBICY. CaMOCTIHHOT
Jocmimkenus BwmiTm: poboTH (B.T.U.
IHHOBAILIIl B — IPOBOJIUTH BJIACHE MiHI-JOCIIKEHHS Ta B elearn)
PO3BHUTKY TOTYBaTH 3BIT;
TYPUCTUIHOTO — OOrpYHTOBYBATH BIIPOBAKECHHS IHHOBAIIIH Yy
CepBicy JISITBHICTh TYPUCTUYHOTO HiIIPUEMCTBA.
Mooynvna koumponvra poboma 2. 30
Pasom 3a modynem 2 | 14/28 | 100
HaBuanbHa po6ora (M1 +M2)/2%0,7 <70
Pa3om 3a cemecTp 30/60 | 70
Ex3amen 30
Bceboro 3a kype 100




8.2. lllkaJyia oUiHIOBAHHS 3HAHBb 3/100yBa4a BUILOI OCBITH

Pelitunr 3700yBaya OnuiHKa 3a Hal[lOHAJIBHOIO CUCTEMOIO
BHUIIIO1 OCBITH, Oanu (ex3ameHH / 3aT1K1)
90-100 BIJIMIHHO
74-89 no0pe
60-73 3aJI0BUIBHO
0-59 HE3aJ0BUIHHO

8.3. IloJsiTHKa OiHIOBAHHA

IToaiTuka moao | PoboTtu, sKi 3Ma0ThCS 13 TOPYIICHHSIM TEpMiHIB 0e3
nenJaiHiB Ta | MOBAXHUX TIPUYUH, OIHIOIOTHCS Ha HIKYY OIIHKY.
nepeckJIaIaHHA [Tepeckiananas MoayiB BiiOyBaeThCs 13 JO3BOJY JIGKTOpA
3a HasIBHOCTI1 MOBAYKHUX NPUYUH (HAIPUKIAJ, JIKapHSIHUN).
IMoaiTuka moao | CucyBaHHS TIiJT Yac KOHTPOJIBHUX pPOOIT Ta €K3aMEHIB
aKaJeMivHOL 3a00pOHEH1 (B T.4. 13 BUKOPUCTAHHSAM MOOUIBHUX JEBAMCIB).
A00pPOYECHOCTI Pedepatn moBuHHI MaTH KOPEKTHI TEKCTOBI MOCHJIAHHS Ha
BUKOPUCTAHY JIITEPATYPY
IMoaiTuka BinBinyBaHHs 3aHATh € OOOB’A3KOBHM. 3a 00’ €KTHMBHUX
1010 BiABiAyBaHHsI | NIpUuYMH (HANpUKJIAA, XBOpoOa, MIDKHAPOJHE CTaKyBaHHS)
HAaBUaHHs MO’K€ B1I0YBaTHCh I1HIAUBINYaJbHO (B OH-JIAMH
dbopmi 3a MOTOHKEHHSIM 13 ICKAHOM (PaKyJIbTETY)

9. HaBuanbHo-MeTOAMYHE 3a0e31eYeHHs:

- eNEKTPOHHUH HaBYAJIBHUHA KypC HABYAJIBHOI TUCIUILTIHA (HA HABYATHLHOMY
noprani HVYBill VYkpainu eLearn -
https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=5092);

- KOHCIICKTH JIEKIi} Ta iX mpe3eHTalrii (B eIeKTPOHHOMY BUTJISI1);

- TIAPYYHUKH, HABYAJIbHI MOCIOHUKH, MPAKTUKYMH,

- METOAWYHI Marepiaid MO0 BHUBYEHHS HaBUYaJIbHOI JAUCIUILUIIHU IS
3100yBayiB BUIIOI OCBITH ACHHOI Ta 3a09HO1 (POopM 3100y TTS BUIIIOT OCBITH.

10. PexkomenaoBaHi Jkepesia ingopmanii

OcHoBHa JiTepaTypa

1. MuponoB FO. b. OcHOBH Typu3MO3HABCTBa : HaBYAIbHHUN TOCIOHHMK. JIBBIB :
BumasaunrBo JIBBIBCHKOT'O TOPTOBEIIBHO-EKOHOMIYHOTO YHiBepcuTeTy, 2024. 156 C.

2. lemxo B. C., Komokonbuukosa I. B. OCHOBY TYpUCTHYHOI AiSIIBHOCTI: TEOPIis 1
MpaKTUKa : HaBdanpHUi ociormk. Oxeca : Onnit+, 2024. 328 c.

3. llenemeTneBa T. B. MeHEeXMEHT TypuU3My : HaBYAIBHUI MOCIOHHUK. 3amopimKs
: HY «3anopi3bka nonitexHikay, 2022. 244 c.

4, it C. M., Kykmna T. C., 3aiinieea B. M. Mapketudr B TypHu3Mi
HaBualibHUI nociOHMK. 3anopixoks : HY «3anopi3zbka nomitexuikay, 2022. 260 c.


https://elearn.nubip.edu.ua/mod/attendance/view.php?id=515390
https://elearn.nubip.edu.ua/mod/attendance/view.php?id=364415
https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=5092

5. CmupnoB 1. TI'., Jlobinea O. O. Jlorictuka B TypusMmi. MiKHapOIHUI
TYpUCTUYHUM OI3HEC 1 JIOTICTHKA B TypU3Mi : HaBualbHUU mociOHuk. Kuis : Jlipa-K,
2024. 533 c.

6. I'onosau . I. O3n0poBUuil TypusM : HaBYAIbHO-METOAMYHUHN MOCIOHUK. KuiB :
3HaHHA YKpainu, 2024. 177 c.

JonaTkosa Jiteparypa

12. Kansakar P., Munir A., Shabani N. Technology in Hospitality Industry:
Prospects and Challenges // International Journal of Contemporary Hospitality
Management.

13. Baggio R. Symptoms of Complexity in a Tourism System // Tourism Analysis.

14. Wei Q., Yang M., Wang J. ta 1. TourLLM: Enhancing LLMs with Tourism
Knowledge. 2024,

15. Malakhov K. ta in. Modern Information Technologies in Scientific Research
and Educational Activities. 2024.
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