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Onuc HaByaabHol AucuuIIiHK «Ilcuxonoria KOHPIIKTY»

Hapuanpna muctmmiina «llcuxonoris xoHpmikTy» € BuOipkoBoro aucrumuiiao OI1
«IIcuxonorisi». Bona cmpsimoBana Ha 3a0e3mnedeHHs] MailOyTHIX TMCHUXOJOTIB TEOPETUYHHUMHU
3HaHHSMU 3 TICUXOJIOTIYHOTO 3MICTy Ta NEepeAyMOB BHUHUKHEHHA KOH(IIKTY, a TaKOX
MPaKTUYHUMU YMIHHSAMHU 3 YNPABIIHHA Ta KOHCTPYKTHBHOIO pO3B’SI3aHHA KOH(IIKTIB Yy
piI3HHX cdepax IKUTTEOISUIBHOCTI ocooucrocTi. BuBuenHs «llcuxonorii  KoHQIIKTY»
JO3BOJIUTH 3PO3YMITH OCHOBHI (YHKIIi KOH(QUIIKTIB, YMHHUKH KOH(QIIIKTHOI B3a€MOIi,
CTPYKTypy Ta JHWHaMIKy KOH(IIKTIB, THUIK KOH(QIIKTIB Ta CYTHICTh KOH(IIKTHHUX
0COOMCTOCTEH; OINaHyBaTH TEXHOJIOTIEI0 TOMEPEKEHHS, MNPOMUIAKTUKY Ta BUPIIICHHS
KOH(ITIKTIB.

I'anysb 3HaHb, cneniaJbHICTh, OCBITHSI IPOrpaMa, OCBITHIH CTyNiHb

OCBITHIH CTYITIHB (bakanasp)
CrernianpHICTh 053 «IIcuxooris
OCBITHS Iporpama «IIcuxomorisy

XapaKTepuCTHKA HABYAJIbHOI THCIHILTIHH
Bug BHOIpKOBa
3arajgpHa KUJIBKICTh TOIUH 120
Kinekicts kpeautiB ECTS 4
KinpkicTh 3MiCTOBHUX MOAYITIB 2
Kypcosuii mpoekt (poboTa) (3a HassBHOCT1)
dopmMa KOHTPOITIO eK3aMeH

IToxa3znuky HABYAJILHOI AUCHHUILIIHA
JJIS1 A€HHOI Ta 3209HOI (hopM 3100YTTA BHIIOI OCBITH

®opmMma 3100yYTTS BHILOI OCBiTH
JA€HHA 3204YHA

Kypc (pik migroToBKu) 3
CemecTtp 5
Jlekiiini 3aHITTS 30 200. 200.
[IpakTUuHi, CEMiHapCHKi 3aHATTS 30 2o00. 200.
JlabopaTopHi 3aHATTI 200. 200.
CamocriiiHa poOoTa 60 200. 200.
KinbKicTh TH)KHEBHX ayTUTOPHHUX TOAMH JIJIst 4 200.
NeHHOi (hopMU 3700y TTS BUILOT OCBITH

1. Meta, KOMIIETEHTHOCTi Ta NPOrPaMHi pPe3y/IbTaTH HABYAJIbHOI AMCUUILIIHU

MeTa: BHWBUYCHHS TICHXOJOTIYHOTO 3MICTy KOH(QUIIKTY; TEPEAyMOB BHHHKHCHHS,
yIpaBIiHHSA Ta KOHCTPYKTHUBHOTO PO3B’si3aHHS KOH(UIIKTIB y pi3HUX cdepax KUTTEAISITBHOCTI
0COOMCTOCTI.

Ilepenik oceimuix Komnonenm, AKi nepeoyoms 6UGUEHHIO HABUATbHOI OUCUUNTIIHU:
3arajlbHa IICHXOJIOTisA, BIKOBAa IICHUXOJIOTIS, COIllaJIbHA IICHUXOJIOTIS, IICHMXOJIarHOCTHKA,
TICUXOJIOTIS CIIIJTKYBaHHS.



Habymmsa komnemenmuocmeii:

iHTerpanbHa komneTeHTHICTh (IK): 3marHiCTh po3B’si3yBaTHM CKJIAJHI CIIelliaai30BaHi
3a/a4l Ta TpaKTU4YHI mpobdsieMu y cdepi MCUXOJOrii, IO MependadyaroTh 3aCTOCYyBaHHS
OCHOBHUX TICHUXOJIOT1YHHUX TEOpId Ta METOJIB Ta XapaKTepPU3YIOThCA KOMIUIEKCHICTIO 1
HEBU3HAYCHICTIO YMOB;
3arayibHi KomrneTeHTHOCTI (3K):

— y 3acToCyBaHHI HaOyTHX 3HaHb 13 MCHXOJIOT1T KOH(IIKTY y HMPaKTUYHUX CHUTYalisIX
(3K1),

— PO3YMIHHA TMPEAMETHOI 00JaCTi MCUXOJOTiT KOH(IIKTY Ta pO3yMiHHSA MpodeciiHOl
JUSTBHOCTI TIcUXoJiora y KoH(mikTHuX cutyaiisx (3K2),

— 3/IaTHICTb BYMUTHUCS 1 OBOJIOIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMH 13 TICHUXOJOTIT KOHQIIKTY
(3K4),

— 3/1aTHICTh KPUTHUYHO OLIHIOBATH 1H(POPMAIIIIO, 110 CTOCY€EThCS MCUXOJIOTIi KOHQIIIKTY,
OyTH CAaMOKPUTHUYHHUM I0JI0 BIacHUX BYMHKIB (3K35),

— 3JAaTHICTh NPUWMATH OOIPYHTOBAHI PIIIEHHS IIOAO MIA0OPY METOIB JOCIIIKEHHS
PI3HMX BUJIIB KOH(ITIKTIB, MPUHOMIB 1 TEXHIK BUpieHHs KoHpmikTiB (3K6),

— 3/aTHICTb TEHEepyBaTH HOBI 14€i IIOJO0 NPUYMH BUHHUKHEHHS KOH(IIKTIB, iX
nomnepeKeHHs Ta croco01B BupimeHHs (3K7),

— HaBUYKHA MIKOCOOMCTICHOT B3a€MOJII1 y TPOIeCl BUKOHAHHS MPOOJIEMHO-TIOIYKOBHUX 1
npodeciiino-opieHTOoBaHUX 3aBnaHb (3K8),

— 3JIaTHICTH TMpaIOBaTH B KOMaH/i, PO3B’SI3yIOUM HaBUaJbHI MPOOJIEMHO-TIONIYKOBI Ta
npodeciitno-opieHToBaHi 3aBaanHs (3K9),

— 3/aTHICTH 30epiratu Ta MPUMHOXKYBaTH MOPAJIbHI, KyJIbTYpHI, HAayKOBI I[IHHOCTI 1
JIOCSITHEHHSI CYCIUJICTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY Ta 0COOIMBOCTEH
MICUXOJIOT1i KOH(QIIIKTY SK HAayKH, Il MICHSA y CHUCTeM] HAyKOBHUX Ta MPAKTUYHUX 3HAHb MPO
MmoBeAiHKa ocoOu abo Tpymu, sSKa MPU3BOAUTH O KOH(IIIKTIB, a TaKOXX B3a€EMOBITHOCHUHU
mrofiel y nporeci BupimeHHst kKonguikty (3K11),

cnetianbHi (paxosi) komrnereHTHOCTI (CK):

— 3JIaTHICTh OMNEPYBATU KaTEropiajibHO-MIOHATIMHUM arapaToM ICHXOJOT1i KOHQIIIKTY
(CK1),

— B3IaTHICTh JO0 PETPOCHEKTUBHOTO aHaji3y BITYU3HSHOTO Ta 3apyOi’KHOTO JTOCBIAY
PO3YMIHHS IPUPOIM BUHUKHEHHS, YIIPaBIIHHS Ta KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB
y pi3HUX cepax KUTTeasbHOCTI ocoductocTi (CK2),

— 3JIaTHICTH /IO PO3YMIHHSA MPUPOAHM KOH(QIIIKTHOI MOBEIIHKH, IISUIBHOCTI Ta BYMHKIB
koH}ikTHOI 0cobuctocti (CK3),

— 3JaTHICTh CaMOCTIHHO 30MpaTd Ta KPUTUYHO OMpaIlbOBYBaTH, aHaJi3yBaTH Ta
y3arajbHIOBaTH TICUXOJIOTIUHY 1H(GOpPMAIIIIO 3 PI3HUX JKEPEI MO0 MPUYUH BUHUKHEHHS Ta
BperyntoBanHs kKoH]mikTiB (CK4),

— 3JaTHICTh 3/1MCHIOBAaTH MPOCBITHUILIBKY Ta MCHUXONPOQPUIAKTUYHY pPOOOTY I0A0
BUHHUKHEHHSI, PO3TOPTaHHA, BPEryIOBaHHA Ta BUpimeHHs KoHPKTIB (CK9),

— 3JaTHICTh JOTPUMYBATUCA HOPM MNpoQeciiiHOi €TUKU Yy 3acCTOCYBaHHI METOJIB
JOCJIIJIKEHHS PI3HUX BUIB KOHQIIKTIB, TPUIOMIB 1 TexHIK BUpimeHHs koHpikTiB (CK10),

— 3JaTHICTh JO0 OCOOMCTICHOTO Ta MpodeciiiHOrO CaMOBIOCKOHAJICHHS, HABYaHHS Ta
camopo3BuTky (CKI11).

Ilpozpamni pesynomamu nasuanus (IIPH):

— aHami3yBaTH Ta TOSCHIOBAaTH IICHXIUHI SIBHUINA, 1ACHTU(IKYBATH IICUXOJIOTTYHI



npoOyieMH Ta MPOTOHYBATH MIISAXH iX po3B’si3anHs ([IPHT),

— PO3YMITH 3aKOHOMIPHOCTI Ta OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY 1 (PYHKI[IOHYBaHHSI TICUXIYHHX
SIBUIII KOHTEKCTI Ipodeciiinux 3aBaans (IIPH2),

— 3IIMCHIOBAaTH MOWIYK 1H(OpMalii 3 pi3HUX Kepels, Y TOMY YHUCIl 3 BUKOPUCTAHHSAM
1H(popMaliitHO-KOMYyHIKaliiHUX TexHoorii (I1IPH3),

— (OpMYITIOBATH AYMKY JIOT14HO, IOCTYITHO, IUCKYTYBaTH, OOCTOIOBATH BJIACHY MO3UIIII0
(ITPH10),

— B3a€EMOJIISITH, BCTYNATU Y KOMYHIKallit0, OyTH 3pO3yMIJIUM, TOJIEPAHTHO CTABUTHUCS O

0Ci10, 110 MalOTh 1HIII KYJIbTypaJibHi, TpoQeciiiHi YU reHaepHo-BiKoBl BigmMinHOCTI (ITPH13),

— edeKTUBHO BHUKOHYBaTHM Ppi3HI poJii Yy KOMaHIl y Tpoleci BUPIIICHHS
npodeciitHO-Opi€EHTOBAHUX 3aB/IaHb, Y TOMY YHCII JIEMOHCTpYBaTH Jifaepchki sikocTi (ITPH14),

— BIANOBIIAJIBHO CTaBUTHUCS 10 NPO(ECcIiiHOr0 CaMOBIOCKOHAJICHHS, HAaBYaHHS Ta
camopo3Butky (ITPHI15),

— 3HATH Ta PO3YyMITH €TUYHI MPUHIUIU TTpodeciiiHoi AisutbHOCTI ncuxomora (ITPH16),

— BXKUBaTH €()EKTHUBHUX 3aXOJiB MI0J0 30€peKeHHsI Ta MIATPUMAHHS TICUXOJIOTTYHOTO Ta
COMaTHUYHOIO 3710pOB’s — BiaacHoro ¥ oroueHHs (IIPH18).

2. IIporpama Ta CTpyKTypa HaBYAIbLHOI JUCIUILIIHU
Ha3Bu 3MicTOBHX MOJYJIIB 1 TEM KinekicTs rogusg
JeHHa hopma 3aouyHa hopma
yChO y TOMY YHCIT yChb y TOMY YHCITi
o n. [ np. [ma6lina. | cp. | T | n| mp. | mab. | imm. | cp.
1 2 3 4 | 516718 9 |10f 11 12 | 13 14
3micToBuii Mmonyab 1 TeoperuuHi acnmekTn nmcuxo/10rii KOHQIIKTY. [IOHATTH Ta CTPYKTYpa KOH(JIIKTY
Tema 1.1. 3arampni 3acaau 1 8 2 | 2 4
TICUXO0JI0T1T KOHQITIKTY
Tema 1.2. [Ipuunnu Ta 2 9 212 5
NepeayMOBHA BUHUKHCHHS
KOHMIIIKTIB
Tema 1.3. CrpykTypa Ta 3 9 212 5
JMHaMiKa KOH(IIIKTIB
Tema 1.4. [lcuxomoria | 4-5 | 17 | 4 | 4 9

yHIpaBIiHHSA KOHQIIKTaMH.
[Iporuo3yBanHs 1 mpogigaKTUKa

KOH(JTIKTIB

Tema 1.5. KonctpykTuBHe 6-7 | 17 | 4 | 4 9
pO3B’s13aHHS KOH(ITIKTIB

Pa3om 3a 3micToBuM Momayiiem 1 60 14 | 14 32

3micToBuii Mmonyan 2. Knacugikauia konduikrie. KonduikTu y pisHux cdepax :KUTEAiAIBLHOCTI J101eH

Tema 2.1. Knacudikamis | 8 7 2 2 3
KOH(ITIKTIB.

KoHpmikTHICTE 0COOHCTOCTI

Tema 2.2. 9-1 ] 15 4 | 4 7
BHuyTpimzbo0coOucTicCHUN 0

KOH(QITIKT. Hacaigku Ta

0COOJTMBOCTI BUPIIIICHHS




Tema 2.3. MixxocoOucticHuii Ta | 11 7 2 2 3
MDKIDPYIIOBUN KOH(MIIIKTH
Tema 2.4. ITcuxomoriuni | 12 8 2 2 4
KOH(IIKTH B OpraHizaimisx Ta
ctepax ympasiminaa. Kordmikrtu
y 3BO
Tema 2.5. CimeliHi KOHMIIKTH 13 8 2 2 4
Tema 2.6. Ilcuxomoriunmii | 14- | 15 4 | 4 7
3aXUCT ocobucTocTi B[ 15
KOH(ITIKTI 3ac00aMH MUCTELTBA
Pa3zom 3a 3micToBUM MomysieM 2 60 16 | 16 28
Ycboro roanH 120 30 | 30 60
3. Temu nekiin
No KinbkicTh
s/ Ha3zsa Temn S—
1 3araJibHi 3acajy ICUXO0JIOTiT KOH(IIKTY 2
2 ITpnuney Ta IepeyMOBY BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTIB 2
3 CtpyKTypa Ta AuHaMika KOH(IIIKTIB 2
4-5 | Ilcuxonoris ymnpaBmiHHS KoH(ImikTamu. [IporHosyBaHHS 1 mpodimakTHKa 4
KOH(JTIKTIB
6-7 | KoHcTpyKTHBHE O3B’ sI3aHHS KOH(IIIKTIB 4
8 Kitacudixaniss koaduikris. KoHdumikTHICTE 0COOMCTOCTI 2
9-10 | BayrpinmaboocobucticHui KoHGIKT. Hacaiaku Ta 0CoOOIMBOCTI BUPIIIECHHS 4
11 Mik0COOMCTICHUN Ta MIXIPYIOBUI KOH(IIKTH 2
12 | IlcuxonoriyHi KOHQIIKTU B Opraxizauisx ta chepax ynpanniHHi. Kondaiktu 2
y 3BO
13 Cimelni KOH(PIIIKTH 2
14-15 | Ilcuxon0riyHui 3aXUCT 0COOUCTOCTI B KOHAIIIKTI 3ac00aMU MUCTEIITBA 4
Ycworo 30
4. Temu NPaKTHYHUX 3aHATH
IT Ne Hasga Temu Kinbkictb
TOAUH
1. 3araiabHi 3acagyd NCUX0JI0r1] KOHQIIKTY 2
2. [TprunHYU Ta epeyMOBY BUHUKHEHHS KOH(JTIKTIB 2
3. CrpykTypa Ta AMHaMika KOH(IIKTIB 2
4. [Tcuxonorisa ynpasmiaas kKoHiikramu. [Iporao3yBanss 1 npodisakThka 2
KOH(JTIKTIB
5. TexHnouorii monepeKeHHsT KOH(ITIKTIB 2
6. Oco0IMBOCTI 3aBEPIICHHS KOHMDIIKTIB 2
7. TexHOJIOT11 KOHCTPYKTUBHOI'O BUPIIIICHHS! KOH(JIIKTIB 2
8. Tunomnorist koHpaikTiB. KoHIIKTHICTE 0COOMUCTOCTI 2
9. BuyTpimiaboocobucticunii  KoH(mKT. Haciinku BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX 2
KOH(ITIKTIB
10. BupimeHHs BHyTPINITHBO0COONUCTICHUX KOH(IIIKTIB 2
11. Mi>k0COOHCTICHUI Ta MIKIPYTIOBHH KOH(ITIKTH 2
12. [IcuxonoriyHi KOH(IIKTH B opranizamisx ta cgepax ynpapninasa. Korndmikru y 2
BHIIMX HABYAJIbHMX 3aKjIagax




13. CimMeliHi KOH(IIKTH 2
14. [Tcuxomnoriyauii 3aXUCT 0COOMCTOCTI B KOH(MIIKTI 3ac00aMU MUCTEIITBA 2
15. Texnosorii apT-Teparii Sk 3aco0M 3aXUCTy 1 BUPIIICHHS KOH(IIKTIB 2
Yeboro 30
5. Temu camocriitnoi po6oTu
IT Ne HazBa Temu KinpkicThb
TOJINH
16. 3araibHi 3acajy TICUXOJIOT11 KOHDIIKTY 4
17. [TpuunHM Ta IepeyMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB 5
18. CTpyKTypa Ta JHMHaMiKa KOH(DIIIKTIB 5
19. [Icuxomnorisa ynpasiinHs KoHpmikTamu. [IporHo3yBanHs 1 mpodigakTHKa 4
KOH(ITIKTIB
20. TexHomorii monepeKeHHs: KOH(IIKTIB 5
21. Oco0anBOCTI 3aBepLIEHHST KOH(IIIKTIB 5
22. TexHoor11 KOHCTPYKTUBHOTO BUPIMIEHHS KOH(IIKTIB 4
23. Tumnonorist KOH(IIKTIB. 3
KondmxrHicTh 0coOucTOCTI
24. BayTtpimnasoocoOucticHui KOH(ITIKT. Hacninku 3
BHYTPIIITHLO0COOUCTICHUX KOHMIIIKTIB
25. BupimeHHs1 BHYTPIITHEO0COOMCTICHUX KOH(MIIKTIB
26. Mi>k0COOHCTICHHI Ta MIKIPYTTOBHIA KOHMITIKTH 3
27. [IcuxonoriyHi KOHGIIIKTH B opraHizamisx Ta cdepax ynpasiainas. Kondumikru y 4
BUIIMX HABYAJIHHHX 3aKJIaaX
28. Cimeitni koHDIIKTH
29. [Tcuxonoriyauii 3aXUcT 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI 3ac00aMU MUCTEIITBA 3
30. Texnouorii apT-Teparii Sk 3aco0M 3aXUCTy 1 BUPIIICHHS KOH(IIKTIB
Yeboro 60
6. Metoau Ta 3aco00HM AiarHOCTHKH Pe3y/IbTATIB HABYAHHS:
— ycHE ab0 MMCbMOBE OIUTYBAaHHS;
- cmiBOeciaa;
— TECTYBaHHS;
— 3aXUCT MPAKTUYHUX POOIT;
— Mpe3eHTallli Ta BUCTYTH HAa HAyKOBHMX 3aX0/1aXx.
7. MeToau HABYAHHA:

- MCTOI HpaKTHKO-OpiEHTOBaHOFO HaB4YaHH:I,

— MPOOJIEMHO-TIONIYKOBI 3aBJIaHHSA, TPOQECIHHO-OPIEHTOBAHI 3aBJJaHHS;

— KeNCc-METO/I;
— METOJ HaBYAJIbHUX JIUCKYCiit Ta aedar;
- METOJT KOMaHTHOT pOOOTH, MO3KOBOTO IITYpPMY.




8. OuiHoBaHHS pe3yJbTATIB HABYAHHS.
OmiHtoBaHHST 3HaHb 3700yBaya BHUIOI OCBITH BimOyBaeThbest 3a 100-0anpbHOIO MIKAIOKO 1
MEPEBOAUTHCA B HAIIIOHAJIbHY OLIIHKY 3T1IHO YUHHOTO «Il070KEeHHS PO €K3aMEHHU Ta 3aTIKU Y
HVYBill Ykpainu»
8.1. Po3noxaiu 6aJiB 3a BUIaMu HABYAJBHOI XiSIJILHOCTI

Bua HaByaJabnHOI JilJILHOCTI Pe3yabTaTtu HaBYaAHHS OuiHoBaHHus

Monyas 1. TeopeTuuHi acniekTH ncuxosa0rii KOHQIIKTY. [IOHATTS Ta CTPYKTYpa KOHPIIKTY

Jlexmis 1.1 3HATH CYTHICTH MOHATTS «KOHQITIKT. -
Po3yMiTu 00’ €KT Ta mpeaMeT MCUX0IOTil KOHQIIKTY.
XapakTtepu3yBaTd  METOAM  KOH(IIKTOIOTIYHHX
IOCIIKEHD.

AHaJi3yBaTh OCHOBHI (DYHKIIT KOH(IIIKTIB.

[Ipaktuyna pobora 1.1 XapakrepucTuka QpyHKIIH KOHQITIKTY. 5
AHayli3 OCHOBHHUX Ta cCHenu(pIYHUX  METOIIB
BUBYCHHS KOHDIIKTY

Camocriitna po6ora 1.1 Buznauatn wmicue mcuxosorii KOH(IIIKTY B CHCTEMI 5
MICUXOJIOTIYHOTO 3HAHHS, POJIb KOH(IIKTIB Y MOEMY
KUTTI

Jlexuis 1.2. 3Hati 00 €KTMBHI 1 CyO’€KTMBHI  NPUYHHHU -
KOH(TIKTHOT B3a€MOII.
XapakrepusyBaTu OCHOBHI BUH

OpraHizamiitHO-yIpaBIiHCHKUX TPUYUH KOH(ITIKTIB.
AHaJi3yBaTh OCHOBHI OCOOMCTICHI TPUYMHKM KOHMIIKT

[IpakTnuna pobota 1.2. AHai3 npuYrH KOHQTKTHOT B3a€EMOIT 5
3HaHHS METO/IiB JIOCJT1IDKCHHS
oprasizariifHO-yIpaBIiHCHKIX Ta
COIAJTBbHO-TICUXOJIOTIYHUX IPUYUH KOH(ITIKTIB

Cawmocriitna po6ora 1.2. Po3yMiTu coliaapbHO-TICUXOJIOTIYHI Ta OCOOMCTICHI 5

MPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. XapaKTepUCTHKa
0COOHCTICHUX IPUYNH KOH(DIIIKTIB

Jlexuis 1.3. 3HATU CTPYKTYPY KOHDIIKTY. -
AmnanizyBatd 00’€KTHUBHI Ta CyO’ €KTMBHI CKJIAJOBI
KOH(IIIKTY.

Bu3HauaTu NOHATTS «AMHAMIKa KOH(IIKTY».

[IpakTtuyna pobota 1.3. XapakTtepu3yBaTu CKJIaJOBI JUHAMIKH pPO3BUTKY 5
KOH(IIIKTY.
AHamizyBaTd  OCHOBHI  (opMu  3aBepLICHHS
KOHDITIKTY.

Camocriiina po6ota 1.3 AHani3 ¢opm 3aBepiieHHS KOHGIIKTY B ipodeciiiHin 5
JISTILHOCTI ICHXO0JI0Ta

Jlexuis 1.4. BusHauatn yMOBH 1 3MICT ynpaBiliHHS KOH(IIKTaMH. -

AHaI3YIOThCSI OCHOBHI CKJIaJ0BI KOH(MIIKTY, IO €
BaYUIMBUMH JUISI TIPOLIECY HOTO TPOTHO3YBAHHSI.

AHanizyBaru TEXHOJIOTIF0  TIOTIEPE/HKCHHS
KOH(ITIKTIB.

[IpakTnuna pobota 1.4. Bononitn  mMeTromamMu TMCHXOKOpPEKIlii KOH(IIKTHOT 5
MOBEIIHKH. PO3yMiTH CyTHICTB 1 METy TPO(ITaKTHKH
KOHQUTIKTIB.  XapakTepu3yBaTH MePBUHHY Ta
BTOPUHHOL npoQiIaKTUKY KOH(TIKTIB. AHATI3

TEXHOJIOTIl  NPOTHO3YBAaHHS Ta  NPO(hIUIAKTUKH




KOH(MIKTIB. AHami3 Ccrnoco0iB  MPOTHO3YBaHHA,
3ano0iragds ¥ npodUIaKTUKN KOHMIIIKTIB.

Camocriiina po6ora 1.4. AHami3z pom TNCUXOAIarHOCTHKH B yIpaBIiHHI 5
KOHQIKTaMHA.  3HaTH  METOAM  TICHUXOKOPEKIIil
KOH(IIKTHOT OBEIIHKU

Jlekuis 1.5. Xapakrepu3yBaTd OCHOBHI MiAXOAM 10 BUPILICHHS -
koH(]ikTiB. Bu3zHauatu ¢akropu, 110 BIUIMBAIOTh Ha
YCIILIHICTh BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.
AHanizyBaTd  OCHOBHI  cTparerii  po3B’s3aHHS
KOH(IIKTIB.  XapakTepu3yBaTd  OCHOBHI  CTHII
BUPIIICHHS KOH(IIKTIB.

[IpakTuyna pobota 1.5. AHanmizyBaTd  OCHOBHI  TEXHOJOTii  BHpIIIEHHS 10
KOH(JIIKTIB, BU3HAUaTH iX METy, BUAUIATH OCHOBHI
NepeBary.
Anani3 QaxTopiB, CTparerii Ta CTUIIB BHUPILICHHS
KOH(JTIKTIB.
MeTonyu BUBYEHHS CTHIIIB PO3B’SI3aHHSA KOHQIIIKTIB.
XapakTepucTuka TUHIB ydwacTi (poieil) meniatopa
(TpeTp0i CTOpPOHM) y  BHUpIIIEHHI KOH(IIKTIB
BukopucroByBatu Memiaiito sK Mpolec po3B’s3aHHS
KOH(IIKTIB 3a JIOIOMOT'0X0 TPETHOI CTOPOHH.

Camocriiina po6ora 1.5. [TinOip i BUKOPUCTaHHS BIIpaB 10
COL1AJIbHO-IICUXOJIOTIYHOT'O TPEHIHTY 1010
BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

MonynsHa KOHTpOJIbHA poboTa 1. VY3aranbHeHHsI HAOyTHX 3HaHb Ta YMiHb. 30

Bceboro 3a moagysiem 1 100

Monyas 2. Knacudikanis koH@uuikTiB. KonduiikTn y pizHux cdepax :kuteaisibHOCTI J101ei

Jlexmis 2.1

Knacudikysatu KOHQITIKTH 3a PI3HUMH
napaMeTpamu.

XapakTepusyBaTh pi3HOBUAM  KOH(IIKTY B
3aJIeKHOCTI BiJ] Cy0’€KTiB KOH(IIKTHOI B3a€MO/Ii1.
BusHauaTy MOHATTS «KOH(MIIKTHICTE 0COOMCTOCTI.

[Ipaktuuna pobora 2.1

Xapakrepu3yBaTd YUHHUKH KOH(MIIKTHOCTI.
AHa3yBaTd  OCHOBHI  THIOJIOTii  KOH(IIKTHHX
ocobucrocTeil.

XapakrepuzyBaTd OCHOBHI (opmu  KOHQIIKTHOT
MOBENIHKK AHami3 TUMNIB KOH(DIIKTIB, YHMHHHKIB
KOH(UTIKTHOCTI

3HAaTH METOJM JOCIIKeHHS KOH(MIIKTHOI TOBEIIHKH
Ta KOH(MIIKTHOCTI 0COOMCTOCTI

Camocriiina po6ora 2.1

XapakTepucTiKa OCHOBHMX YHHHHKIB  BJIACHOL
KOHQIIKTHOCTI.

Jlexmist 2.2

BusHauatu THOHATTS  «BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUI
KOH(ITIKT.

AHanizyBaTl PpI3HOBHJIM BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX
koH(pmikTiB 3a K. JleBiHuMm.

Po3yMiTH MOKa3HHMKM BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOTO
KOHQIIIKTY.

[IpakTiuna po6ora 2.2.

XapakTtepu3yBaTd TO3WTHUBHI W HEraTWBHI HACJIiJK1
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
XapakrepusyBaru TICUXOJIOT1YHI1 YMOBH
MIOTIEPEIKEHHS Ta PO3B’s13aHHs
BHYTPIITHLOOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
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3acTocoByBaTM METOAM 1 MPUAOMU BHPIMICHHS
BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(QJTIKTIB.
BukopucranHss BOpaB  COLIabHO-IICHXOJIOTIYHOTO
TpPEHIHTY TUTSI poboTtu 3 HaCJIiAKaMu
BHYTPITHLOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Camocriitna po6ora 2.2.

Amnani3 ocoOnuBoCTei HOoNepeHKEHHS Ta
pPO3B’SI3aHHSI  BJIACHUX BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX
KOH(IIKTIB

Jlekmis 2.3

Buznauaty moHATTS «M1>KOCOOUCTICHUN KOH(ITIKT.
XapakTepusyBaT OCOOMUBOCTI, (QyHKLIl, ¢opmu,
YUHHUKU M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
AHani3yBaTy eTanu YHpaBJiHHS MI)KOCOOUCTICHUMHU
KOH(JIIKTaMHU.

Po3ymiTh yMOBHM BHPpIIIEHHS MI)KOCOOUCTICHUX
KOH(DJITIKTIB.

[IpakTuana po6ora 2.3.

3acTocoByBaTu TEXHOJIOT11 BpETY/TIOBaHHS
MIKOCOOHMCTICHUX KOH(QTIKTIB.

Bu3HauaT NOHATTS «MDKTPYTIOBUI KOH(ITIKTY.
3Hatu HOro ocoOaMBOCTI. AHal3yBaTH CTPYKTYpPY
MDKTPYHOBUX KOH(ITIKTIB.

BuxopucroByBaru TEXHOJIOT1i BUPIIICHHS
MDKTPYHOBUX — KOHQUIIKTIB.AHaN3  0COOIMBOCTEH,
(GYHKIIIH, YHHHUKIB Ta CTPYKTYpPU MI>KOCOOUCTICHUX
Ta MDKTPYTIOBUX KOH(QJIIKTIB

[TcuxomiarHocTHKa MI>KOCOOUCTICTICHUX CTOCYHKIB 1
THITY TTOBETIHKH B KOH(ITIKTI.

Cawmocriitna po6ora 2.3

[Tin6ipka BIIPaB COL1AJIbHO-IICUXOJIOTIYHOT'O
TPEHIHTY [UIsi BUPIMICHHS MIDKOCOOUCTICHUX Ta
MIDKIPYHOBHX KOH(IIKTIB.

Jlekuis 2.4.

Bu3HauaTy MOHATTS «opraHizaliiHui KOHQITIKT»
XapakrepuszyBaTy BUIM KOH(IIIKTIB B OpraHizartii.
AmHanizyroBatu (pyHKI[IOHAJIbHI Ta AUCYHKIIIOHAIBHI
HACJIIKA KOH(JTIKTIB B OpraHi3aitii.

AHanizyBaTd HUIAXHM TOMEPEIKCHHS 1 PO3B’sA3aHHS
oprasizariiHux KOH(]ITIKTIB.

BuxopucroByBatu TEXHOJIOT11 BUPILICHHS
oprafizaiiiHux KOH(IIKTIB.

[IpakTuna pobora 2.4.

AHanizyBaTd UUIAXHM TOTEPEIKCHHS 1 PO3B’s3aHHS
opraHizarifHux KOH()ITIKTIB.

BuxopucroByBatu TEXHOJIOT11 BUPILICHHS
oprasizaminHux KOH(ITIKTIB. AHAITI3
HABYAIILHO-HAYKOBOI JIITEpaTypd MO0 BUBYCHHS
KOH(QUTIKTIB B OpraHi3allisax

AHami3z TpoOreMHOi CHUTyallii MIOA0 BHUPIMICHHS
KOH(DITIKTIB Y CTYIEHTCLKOMY CEPEHOBUII

Camocriitna po6ora 2.4.

3acToCyBaHHsS  BIIPAaB  COIIaJbHO-TICUXOJIOTTYHOTO
TPEHIHTY A BUPIIICHHS OprasizariiHux
KOH(IIIKTIB.

Jlekuis 2.5.

Busnauatu noHATTS «ciMeHHuM KOHIIKTY. PozymiTi
OCOOMMBOCTI Ta MNPUYMHU BHUHUKHEHHS CIMEHHUX
KOH(ITIKTIB.




XapakTepu3yBaTH PIZHOBUAM CIMEHHUX KOH(QTIKTIB.
Xapaktepu3yBaTd OCHOBHI KpPH30B1 Tiepiogu y
PO3BHTKY CiM’1.

AHaJi3yBaTy IIISXU TONEPEKEHHS 1 PO3B’I3aHHS
CIMECHHMX KOH(IIIKTIB.

[IpakTuuna pobota 2.5.

BukopucroByBarn ~ mpudOMH  Ta  TEXHOJOTIT
BUPIICHHS ciMeHnX KOH(ITIKTIB. Amnauni3
HABYAJIBHO-HAYKOBOI JIITEparypu IIOJ0 BUBYCHHS
ciMEeHNX KOH(DITIKTIB

Po3poOka TpeHIHTOBHX 3aHATH IS BUPIIICHHS
CIMEMHUX KOH(ITIKTIB.

AHa3  TOAPYXHIX Ta  AUTIY0-0ATbKIBCHKUX
KOH(JTIKTIB.

Camocriitna pobota 2.5.

AHami3 KpHU30BUX IIEPIONIB y PO3BUTKY CIM’T 1
OB’ SI3aHMX 3 HUMH KOH(IIKTIB.

Jlekuis 2.6.

Po3ymiT OCHOBHI 3aBJaHHS Ta YMOBHM BUKOPHCTAHHS
apT-TepaneBTUYHOTO  MeTony. BukopucToByBatu
TEXHIKU MY3HKO-Teparlii,

610mio-Tepanii,

KazkoTeparii,, MCUXOApaMH, TAHIIOBAJIBHOI Tepartii
SIK METO/IIB TICUXOJIOTIYHOTO 3aXUCTY OCOOMCTOCTI B
KOHAONIKTI.

[IpakTtuyna pobota 2.6.

AHani3 HaBYAJIBHO-HAYKOBOI JHTEparypu MO0
BHBUCHHS TEXHIK apT-Tepamii SK METOIy 3aXHCTY,
3ano0iranHs 1 BupimeHHS KoHQikTiB. Po3poOka
COIIaTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO TPEHIHTY 3
BUKOPHCTAaHHSAM 3ac00iB MMCTENTBAa Yy BHUPILICHHI
KOH(IIIKTIB.
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CamocriitHa pobota 2.6.

AHami3 MeTOoAiB apT-Tepamii SIK TICHXOJIOTIYHOTO
3aXUCTY B KOHDIIIKTI

7

MognyiibHa KOHTpOJIbHA poboTa 2.

VY3aranbHeHHsI HAOyTUX 3HAaHb Ta YMiHb.

30

Bceboro 3a monysem 2

100

HaBuajbHa poOota

(M1 + M2)/2%0,7 < 70

Ex3amen

30

Bcenoro 3a kypce

(HaBuaabHa poodora + exk3amen) < 100

8.2. [Ilxana oninroBaHHs 3HaHb 3100yBava BULIOI OCBITH
. . . O11iHKa 3a HAIlIOHAJIILHOK CHCTEMOIO
Peiitunr 3m00yBaya BUIIOT OCBITH, OaTu .
(ex3aMeHU/3aTiKN)
90-100 BIZIMIHHO
74-89 nobpe
60-73 3aI0BUILHO
0-59 HE3a10BIJIBHO

8.3. Tlonituka oniHroBaHHA

Ilonimuka w000 oeonaitnie | IlpoBeeHHs] HABYATBHUX 3aHATh, TEPMiHH T4 YMOBH BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX
ma nepecKknadanna: 3aB/laHb MOXKYTh OyTH aJanToBaHi JI0 3alUTIB CTYACHTIB i3 TOKYMEHTAJIbHO

MiATBEPKEHUMH OCOONMBUMH TOTpeOamu. BinmoBigaibHICTIO CTyAeHTa
3aJIMIIAETHCS BYACHE HAIaHHS TAKUX JIOKYMEHTIB.




BinrepminyBaHHs 37adi 3aBIaHb CaMOCTIHHOI pOOOTH y BHITaKax XBOpoOU
YH SIKOICh 1HIIOI BaroMoi Ui CTyIEHTa MPUYUHU MOXKE OyTH J03BOJICHE 32
YMOBU HaJaHHS HEOOX1AHOT TOKYMEHTALIi.

PobGotu, siki 31al0ThCsl 13 TOPYIICHHSIM TEPMiHIB 0€3 MOBaKHUX MPUYHH,
OLIIHIOIOTBCS HA HWXYY OLIHKY. IlepecknanaHHs MOIymiB BiOyBaeThCcs 13
JO3BOJIy ~ JIGKTOpa 32 HAsABHOCTI IMOBWKHUX MNPUYUH  (HANPHUKIA,
JKapHSAHUH).

BiarepminyBaHHs 37a4i €K3aMeHYy MOKe OyTH JO3BOJICHE Yy BHIIQJIKy 3a
YMOBH ITOTO/DKEHHSI 3 JIEKAaHATOM.

Ilonimuka w000 Berynaroun Ha 1€l Kype, CTYACGHTH TIOBHUHHI JOTPHUMYBATHUCS HOPM
akaoemiyHol MOBEIHKH, Tporrcanux y llonokeHHI Npo akajgeMiuyHy JOOpOYECHICTh Y
0oopouecnocmi: HamionaneHOMy  yHiBepcuTeTi OilopecypciB 1  NPHUPOTOKOPUCTYBaHHS

Vkpainu (https://surl.lu/jinsbz).

CTyneHTH TTOBHHHI 3HATH Ta JTOTPUMYBATHUCh aKaJeMiuyHOi JOOPOYECHOCTI 3
yCiX MUTaHb IBOTO Kypcy. [lopyiieHHs akaaeMiuHol JOOpOYECHOCTI TATHE 3a
c0000 aKaJIeMiYHy BiAMOBIAAIBHICTS.

CrnucyBaHHS Mij] Yac KOHTPOJIBHUX POOIT Ta ek3aMeHiB 3a00poHEHI (B T.U. 13
BUKOPHCTAaHHSAM MOOLTBHUX JeBaiiciB). CamocTiiiHI poOOTH TOBHUHHI MaTH
KOPEKTHI TEKCTOBI MOCHJIAHHS HA BUKOPUCTaHY JITeparypy

IHonimuxa w000 BinBinyBaHHS JeKLINA Ta NPAKTUYHUX 3aHATH 3 KypCy € 000B’SI3KOBUM, BOHO
6i06I0Y6aHHA: 3abe3neyye Kpaile pO3yMiHHS Marepiaily, Ja€ MOXIIHUBICTb MPOCTEXHUTU

3B’SI30K MDK TEOPETHYHOK 1HQOpMali€o Ta i NPUKIATHUM AaCIEKTOM,

chopMyBaTy CUCTEMY 3HaHb Ta IPYHTOBHO MiATOTYBAaTUCh JI0 €K3aMEHY.

3a 00’€KTUBHUX NPUYHMH (HAIPUKIAJ, XBOPOOA, MI)KHAPOAHE CTAKyBaHHS)

HABYAaHHA MOXe BinOyBaTHCh IHAUBIAyanbHO (B OH-JaiH Qopmi 3a

MOTOJPKEHHSIM 13 IEKaHOM (DaKyJIbTeTy)

9. HapuanbHo-MeToqUYHE 320€3MeYeHHS:
CJIEKTPOHHUN HaBYAJIBHUHN KypcC HaBUaidbHOI quctuiuiinu «Ilcuxomnoris koHdmikty» (Ha
HaBYAIBHOMY noprani HVYBbill VYkpainu eLearn -

https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3655);
Kopekuiiino-TpeHinrosa nporpama «CaMOBIOCKOHANEHH. [Ipakmuuna ncuxonozisa ma
coyianvua poooma. 2003. Ne4-5. C.23-27.

Jloxkkin ['B., IOpkiBcbkuit €.B., Monauun [JI. ITlpaktukym 3 KOHQIIKTONOTII.
Tepuomninb: «Boms», 2005. 168 c.

Omisiank  O. O. MerToanyHl BKa3IBKM OO BHBYEHHS HaBYAJIbHOI AUCHUILIIHU
«IIcuxomnorist koH(MIIKTY» 17 cTyzaeHTiB cneuianbHocTi 053  «Ilcuxonoriss». K.:
HVYBIllY, 2023. 157 c.

[Tcuxomorisi KOHQUIIKTY: KOMIUIEKC HAaBYaJIbHO-METOUYHOIO 3a0€3MeUeHHs MirOTOBKH
OakanaBpiB Bcix crnemianbHocTed. Yii.: Kononens M.O. K. : HTYY «KIII im. Irops
Cikopcbkoroy, 2017. 48 c.

10.  PexomeHaoBaHi qaxepesia iHpopmaii
OcHoBHI
bepezoBcbka JILI. HOpkoB O.C. Ilcuxonoris KOHQUIKTY: HaBYaJIbHO-METOIWYHUMN
nocionuk. Mykaueso: MLV, 2016. 201 c.
Homuuceka JI.B., Marsam-3asun JLIL. Tlcuxonoris kondumikty. Hau. mocionmk. K.:
Kapagena. 2023. 304 c.


https://surl.lu/jinsbz

10.

I1.

10.

11.

12.

13.

Kotroga JI.O. Icuxonoris koHdIikTy: Kypc jekuii: Hapganpauit mocionuk. XKutomup:
Buna-so XKJIV im. I. dpanka, 2013. 112 c.

Koynman A. Ctparerii kpu3oBux komyHikaiiil. X.: @adymna. 2023. 200c.

Jloxkin ['B., [loB’sikens H.I. Tlcuxomoris koH]IKTy: Teopis 1 CydacHa MpakKTHKa.
K.:MAVII, 2007. 435 c.

Marsiiiuyk T. @. Koudmaikrosoris: HaBuanpHO-MeToauuHuid. JIbBIB : Bwua-Bo
«TAJINY-ITPECy», 2018. 76 c.

Mockanenko B. Kondnikru 6e3 Brpart. Sk nepeiTu BiJl IpOTUCTOSHHS 10 criBnpani. K.:
[entp HaBuanbHOi JiTepatypu. 2025. 346.

Haraes B.M. Kondmikronoris: Hapuanpauit mnoci6uuk. K.: IlenTtp HaB4anbHOT
miteparypu, 2004. 198 c.

[Tcuxomoris xoHGuIiKTY: HaB4anpbHO-METOAUYHUN TOCIOHMK JJIS TTIITOTOBKH MaricTpiB
ycix ¢opm HapuanHs / B.fl.I'anaran, B.®.Opnos, O.M.Otuu, O.0.®@ypca. K.: IETVYT,
2008. 422 c.

CuBorpakoBa 3. A.,, Anexceenko H. B. [Ilcuxonoris  KOH(IIIKTIB.
CoI11ampHO-TICUXOJIOTIYHUN BUMIP yrpaBmiHHS kKoHGmikTamMu: Koncnekr nexiii. Xapkis:
YrpAY3T, 2020. 52 c.

TuxomupoBa €.b., IloctonoBcbkuit C.P. KouduikTonoriss Ta Teopiss NEperoBOpiB:
niapyuHuk. Cymu: YHiBepcuteTchka kaura. 2023. 240 c.
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