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ВСТУП 

Методичні вказівки розроблено відповідно до робочої програми 

навчальної дисципліни «Інформаційно-комунікаційні технології в управлінні 

закладами освіти», яка є обов’язковою складовою освітньо-професійної 

програми «Управління закладом освіти» спеціальності D3 «Менеджмент» 

галузі знань D «Бізнес, адміністрування та право» гуманітарно-педагогічного 

факультету Національного університету біоресурсів і природокористування 

України. 

Дисципліна вивчається на 1 курсі магістратури (1 семестр). Загальний 

обсяг – 180 годин (6 кредитів ECTS): 30 год. лекцій, 30 год. лабораторних 

занять, 120 год. самостійної роботи (денна форма здобуття вищої освіти); для 

заочної форми – відповідно 15 год. лекцій, 15 год. лабораторних занять, 150 

год. самостійної роботи. Підсумковий контроль – екзамен. 

Концептуальною особливістю дисципліни є її управлінська, а не суто 

технічна спрямованість. Здобувач опановує інформаційно-комунікаційні 

технології не як користувач-виконавець, а як керівник, який ухвалює рішення 

щодо вибору, впровадження, супроводу та оцінювання цифрових рішень у 

закладі освіти. Відповідно кожна тема розглядається у трьох взаємопов’язаних 

площинах: 

– технологічній – що саме являє собою інструмент, які його функціональні 

можливості й обмеження; 

– управлінській – які завдання керівника закладу освіти цей інструмент 

розв’язує, як він змінює процеси, ресурси та комунікації; 

– нормативно-етичній – які вимоги законодавства України, стандарти 

академічної доброчесності та засади захисту персональних даних 

регулюють його застосування. 

Другою особливістю методичних вказівок є врахування аграрного 

контексту, що відповідає профілю університету та програмним результатам 

навчання ПРН14. Приклади, кейси та практичні завдання зорієнтовано на три 

типи закладів освіти аграрного спрямування: заклади професійної 

(професійно-технічної) освіти, фахові коледжі аграрного профілю та аграрні 

заклади вищої освіти. Це дає майбутньому менеджеру освіти цілісне уявлення 

про цифрову інфраструктуру галузевої освітньої вертикалі й про різницю в 

ресурсних можливостях закладів різних рівнів. 

Третьою особливістю є практико-орієнтований формат лабораторних 

занять. Кожне лабораторне заняття передбачає створення конкретного 

цифрового артефакту – регламенту, моделі процесу, аналітичної панелі, 

політики безпеки, дорожньої карти цифрової трансформації, – який може бути 

використаний у реальній управлінській практиці й накопичується у портфоліо 

здобувача впродовж семестру. 

Структура методичних вказівок відповідає трьом змістовим модулям 

робочої програми: 

– Модуль 1. Основи інформаційно-комунікаційних технологій в освіті 

(теми 1–5); 



– Модуль 2. Інформаційні системи управління закладами освіти (теми 6–

10); 

– Модуль 3. Цифрова культура та інновації в управлінні освітою (теми 11–

15). 

Кожна тема містить: розгорнутий лекційний конспект із ключовими 

поняттями; методичні вказівки до лабораторного заняття з рекомендованими 

методами; приклади з практики закладів освіти України; кейс для аналізу із 

завданнями; практичні завдання; завдання для самостійної роботи; питання 

для самоконтролю; перелік рекомендованих джерел. 

Методичні вказівки адресовано насамперед науково-педагогічним 

працівникам, які викладають дисципліну, а також здобувачам другого 

(магістерського) рівня вищої освіти для організації самостійної роботи та 

підготовки до підсумкового контролю. 

  



1. ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ 

1.1. Логіка побудови дисципліни: орієнтир для викладача 

Дисципліна побудована за принципом послідовного переходу від 

інструментального рівня до стратегічного. Модуль 1 формує спільний 

понятійний апарат і робочі навички роботи з базовими цифровими 

середовищами. Модуль 2 переводить здобувача на рівень інформаційних 

систем, тобто інтегрованих рішень, що обслуговують управлінські процеси 

закладу цілісно. Модуль 3 виводить на рівень цифрової культури, стратегії та 

інновацій, де ІКТ розглядаються як чинник зміни моделі управління закладом. 

Викладачеві доцільно від початку семестру закріпити за кожним 

здобувачем (або малою групою з 2–3 осіб) конкретний заклад освіти – 

реальний або змодельований – як наскрізний об’єкт аналізу. Усі лабораторні 

роботи та завдання самостійної роботи виконуються стосовно цього закладу. 

Такий підхід забезпечує накопичувальний ефект: наприкінці семестру 

здобувач має не набір розрізнених вправ, а завершений комплект 

управлінських документів цифрової трансформації одного закладу. 

Розподіл наскрізних об’єктів рекомендується здійснювати з охопленням 

усіх рівнів освітньої вертикалі. 

Різниця цифрових профілів є самостійним предметом обговорення: одне 

й те саме управлінське рішення (наприклад, перехід на електронний 

документообіг) має принципово різну вартість, ризики й терміни для 

профтехучилища та для університету. Викладачеві варто повертатися до цього 

порівняння в кожній темі. 

1.2. Мета, компетентності та програмні результати навчання 

Метою дисципліни є формування у здобувачів другого (магістерського) 

рівня вищої освіти системних знань, практичних умінь і навичок ефективного 

застосування інформаційно-комунікаційних технологій для управління 

закладами освіти з метою підвищення якості освітніх послуг, оптимізації 

управлінських процесів та забезпечення цифрової трансформації освітніх 

організацій відповідно до сучасних викликів і стандартів. 

Інтегральна компетентність: здатність розв’язувати складні задачі і 

проблеми у сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачають 

проведення досліджень та/або використання інновацій за невизначеності умов 

і вимог. 

Загальні компетентності: ЗК3 – навички використання інформаційних та 

комунікаційних технологій; ЗК7 – здатність до абстрактного мислення, аналізу 

та синтезу. 

Спеціальні (фахові) компетентності: СК4 – здатність до ефективного 

використання та розвитку ресурсів організації; СК5 – здатність створювати та 

організовувати ефективні комунікації в процесі управління; СК11 – здатність 

визначати стратегію розвитку аграрного закладу освіти, розробляти 

оперативний план його діяльності. 



Програмні результати навчання: ПРН1 – критично осмислювати, 

вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний 

інструментарій для управління в непередбачуваних умовах; ПРН8 – 

застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні 

системи для вирішення задач управління організацією; ПРН13 – вміти 

планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та 

кадрове забезпечення організації (підрозділу). 

Матриця відповідності тем програмним результатам навчання подана 

нижче й може використовуватися для формування завдань модульних 

контрольних робіт. 
Програмний результат Теми, що забезпечують досягнення 

ПРН1 1, 2, 7, 11, 12, 13 

ПРН8 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12 
ПРН13 3, 4, 5, 8, 9, 10, 13 

 

1.3. Рекомендовані методи навчання 

Дисципліна передбачає домінування активних та інтерактивних методів. 

Пасивне викладення матеріалу є неприйнятним, оскільки цифрові інструменти 

застарівають швидше, ніж завершується цикл підготовки магістра; цінність 

має не запам’ятовування конкретних інтерфейсів, а сформована здатність 

оцінювати й обирати рішення. 

– Метод проблемного навчання – постановка управлінських дилем 

цифровізації: чи варто впроваджувати платну систему за наявності 

безоплатної альтернативи; як діяти, якщо колектив чинить опір змінам; 

чи можна зберігати персональні дані здобувачів у зарубіжних хмарних 

сервісах. 

– Кейс-метод – аналіз ситуацій із практики закладів освіти України, 

зокрема пов’язаних із переходом на дистанційне навчання, 

кіберінцидентами, впровадженням електронного документообігу. 

– Метод практико-орієнтованого навчання – кожне лабораторне заняття 

завершується створенням придатного до використання документа або 

цифрового продукту. 

– Метод проєктного навчання – наскрізний семестровий проєкт «Дорожня 

карта цифрової трансформації закладу освіти», що поетапно формується 

впродовж усіх трьох модулів. 

– Метод навчальних дискусій і дебатів – обговорення суперечливих 

питань: цифровий контроль versus академічна автономія; штучний 

інтелект в оцінюванні; цифрова нерівність між міськими та сільськими 

закладами. 

– Метод командної роботи і мозкового штурму – генерування рішень для 

змодельованих закладів у складі управлінських команд із розподілом 

ролей (керівник, заступник з навчальної роботи, системний 

адміністратор, бухгалтер, представник батьківської або студентської 

громади). 



– Метод перевернутого класу – теоретичний матеріал опрацьовується на 

навчальному порталі eLearn до заняття, аудиторний час 

використовується для практичної роботи й обговорення. 

– Демонстраційно-тренувальний метод – покрокове відпрацювання дій у 

реальному інтерфейсі сервісу під керівництвом викладача з подальшим 

самостійним виконанням аналогічного завдання. 

1.4. Структурно-логічна схема дисципліни 

Модуль Теми Лекції, год. Лаб., год. Сам. робота, 

год. 
Модуль 1. 

Основи ІКТ в 

освіті 

Теми 1–5 10 10 40 

Модуль 2. 

Інформаційні 

системи 

управління 

закладами 

освіти 

Теми 6–10 10 10 40 

Модуль 3. 

Цифрова 

культура та 

інновації в 

управлінні 

освітою 

Теми 11–15 10 10 40 

Разом  30 30 120 

 

Логічні зв’язки між модулями є висхідними: поняттєвий апарат теми 1 є 

базовим для всіх наступних; електронний документообіг (тема 3) 

конкретизується в контексті електронного урядування (тема 13); хмарні 

сервіси (теми 4–5) є технологічною основою інформаційних систем (теми 6–

8); аналітика (тема 9) забезпечує доказову базу для управлінських рішень, 

розглянутих у темах 12 і 15; інформаційна безпека (тема 10) є наскрізною 

вимогою до всіх рішень, розглянутих у курсі. 

1.5. Система оцінювання 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти здійснюється за 100-бальною 

шкалою і переводиться в національну оцінку згідно з чинним «Положенням 

про екзамени та заліки у НУБіП України». 

Кожен змістовий модуль оцінюється у 100 балів, які розподіляються так: 

п’ять лабораторних робіт по 12 балів (разом 60 балів), самостійна робота – 10 

балів, модульна контрольна робота – 30 балів. Підсумкова оцінка за курс 

обчислюється за формулою: (М1 + М2 + М3) / 3 × 0,7 (до 70 балів) + екзамен 

(до 30 балів). 
Рейтинг здобувача, бали Оцінка за національною системою 

90–100 відмінно 
74–89 добре 



60–73 задовільно 
0–59 незадовільно 

 

Критерії оцінювання лабораторної роботи (максимум 12 балів): повнота 

виконання завдання – до 4 балів; коректність застосування цифрового 

інструменту – до 3 балів; управлінська обґрунтованість запропонованого 

рішення – до 3 балів; якість оформлення й захисту результату – до 2 балів. 

Роботи, що здаються з порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Усі види робіт мають виконуватися самостійно; 

використання генеративних систем штучного інтелекту допускається лише за 

умови прямого зазначення факту такого використання, опису поставленого 

запиту та критичного аналізу отриманого результату здобувачем. 

  



2. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТІ 

Тема 1. Поняття ІКТ та їх роль у сучасному освітньому менеджменті 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) визначають як сукупність 

методів, засобів і процесів створення, збирання, зберігання, опрацювання, 

передавання та подання інформації з використанням обчислювальної техніки 

і телекомунікаційних мереж. У контексті освітнього менеджменту 

принципово розрізняти три різні за призначенням групи технологій, які на 

практиці часто помилково ототожнюють: технології підтримки освітнього 

процесу (системи управління навчанням, електронні освітні ресурси, засоби 

відеозв’язку); технології підтримки управлінських процесів (документообіг, 

кадровий облік, фінансове планування, звітність); технології підтримки 

прийняття рішень (аналітика даних, моніторинг, прогнозування). Керівник 

закладу освіти відповідає за всі три групи, проте помилка більшості 

цифровізаційних ініціатив полягає у зосередженні виключно на першій. 

Функції ІКТ в управлінні закладом освіти доцільно розглядати через 

класичні управлінські функції. У плануванні ІКТ забезпечують доступ до 

ретроспективних даних та інструменти моделювання сценаріїв. В організації 

– формалізують і прискорюють процеси, роблять їх відтворюваними 

незалежно від конкретного виконавця. У мотивуванні – створюють прозорі 

системи обліку досягнень і зворотного зв’язку. У контролі – дають змогу 

переходити від вибіркових перевірок до суцільного моніторингу з 

мінімальними трудовитратами. Окремою, надфункціональною роллю ІКТ є 

комунікаційна: цифрові канали формують інформаційне поле закладу й 

безпосередньо впливають на його репутацію. 

Нормативно-правове поле застосування ІКТ в освіті України становлять 

закони «Про освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2014), «Про фахову 

передвищу освіту» (2019), «Про електронні документи та електронний 

документообіг» (2003), «Про захист персональних даних» (2010), «Про доступ 

до публічної інформації» (2011), а також підзаконні акти Міністерства освіти 

і науки України та Міністерства цифрової трансформації України щодо 

цифровізації освітньої галузі. Обов’язковим для розуміння є статус Єдиної 

державної електронної бази з питань освіти (ЄДЕБО) як центрального 

елемента державної освітньої інформаційної інфраструктури, з яким прямо 

або опосередковано взаємодіє кожен заклад освіти. 

Ключовим для управлінського мислення є розмежування понять 

«інформатизація», «комп’ютеризація» і «цифрова трансформація». 

Комп’ютеризація – це насичення закладу технікою. Інформатизація – 



переведення наявних процесів у цифрову форму без зміни їхньої логіки. 

Цифрова трансформація – перепроєктування самих процесів і моделі 

діяльності на основі цифрових можливостей. Заклад може мати сучасну 

техніку й водночас не бути цифрово трансформованим, якщо електронний 

документ роздруковується для підпису й повертається у паперовий обіг. 

Ключові поняття: інформаційно-комунікаційні технології, 

інформатизація, комп’ютеризація, цифрова трансформація, освітній 

менеджмент, ЄДЕБО, цифрова інфраструктура закладу. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: проблемна лекція-дискусія, робота з 

нормативними документами, аудит цифрової інфраструктури, командна 

робота. 

Заняття формує вміння інвентаризувати наявний цифровий 

інструментарій закладу освіти, класифікувати його за управлінським 

призначенням і виявляти функціональні розриви. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): Національний університет біоресурсів і 

природокористування України використовує навчальний портал eLearn на 

платформі Moodle як єдине середовище для розміщення електронних 

навчальних курсів усіх дисциплін, поєднуючи його з інституційним 

репозитарієм наукових публікацій та внутрішніми інформаційними 

системами обліку контингенту. 

Приклад (фаховий коледж): типовий аграрний фаховий коледж поєднує 

безоплатний пакет Google Workspace for Education для комунікації та 

навчання з локальною програмою обліку контингенту, яка формує дані для 

передавання до ЄДЕБО. Інтеграція між цими системами зазвичай відсутня, 

що спричиняє подвійне введення даних. 

Приклад (ПТО): заклади професійної освіти аграрного профілю у 

більшості випадків спираються на безоплатні хмарні сервіси та месенджери, 

не маючи виділеної посади системного адміністратора; функції 

адміністрування покладаються на викладача інформатики як додаткове 

навантаження. 

Кейс для аналізу: «Тридцять сім сервісів» 

Навчальний кейс. Новопризначений директор фахового коледжу 

аграрного профілю доручив провести інвентаризацію цифрових 

інструментів. Виявилося, що заклад використовує тридцять сім різних 

сервісів: чотири месенджери для внутрішньої комунікації (у кожного 

підрозділу свій), три хмарних сховища, дві системи для розкладу, окремі 

таблиці для обліку успішності на кожному відділенні, а також персональні 

акаунти працівників, на яких зберігаються службові документи. Єдиного 

переліку сервісів, паролів адміністратора та відповідальних осіб не існувало. 

Після звільнення заступника з навчальної роботи доступ до розкладу і бази 

контингенту було втрачено на два тижні. 

Завдання до кейсу: 



– Класифікуйте описану ситуацію: це проблема технологічна, 

управлінська чи організаційно-правова? Обґрунтуйте відповідь. 

– Визначте три найбільш критичні ризики, що випливають із «цифрового 

різнобою» закладу, та оцініть їх за ймовірністю й наслідками. 

– Запропонуйте послідовність управлінських дій директора на перші 30, 90 

і 180 днів для впорядкування цифрової інфраструктури. 

– Сформулюйте вимогу до внутрішнього документа, який унеможливив би 

повторення ситуації з утратою доступу. 

Практичні завдання: 

– Складіть реєстр цифрових інструментів обраного закладу освіти за 

формою: назва сервісу – призначення – група (освітній процес / 

управління / прийняття рішень) – відповідальна особа – вартість – 

наявність альтернативи. 

– Побудуйте матрицю «управлінська функція × цифровий інструмент» і 

позначте клітинки, де інструмент відсутній. Прокоментуйте виявлені 

розриви. 

– Порівняйте два заклади різних рівнів (коледж і університет) за складом 

цифрової інфраструктури; поясніть, які відмінності зумовлені обсягом 

ресурсів, а які – рівнем управлінської зрілості. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі опрацьовують нормативно-правову базу застосування ІКТ в 

освіті та готують аналітичну довідку (3–4 сторінки) на тему «Цифровий 

профіль закладу освіти: стан, розриви, першочергові рішення». 

– Охарактеризуйте нормативні акти, що безпосередньо регулюють 

використання ІКТ у закладі освіти обраного типу. 

– Опишіть наявний цифровий інструментарій закладу з поділом на три 

функціональні групи. 

– Визначте три пріоритетні напрями вдосконалення й обґрунтуйте 

черговість їх реалізації. 

4. Питання для самоконтролю 

– Дайте визначення поняття «інформаційно-комунікаційні технології» у 

контексті освітнього менеджменту. 

– Назвіть три функціональні групи ІКТ у закладі освіти та наведіть 

приклади до кожної. 

– У чому полягає різниця між комп’ютеризацією, інформатизацією та 

цифровою трансформацією? 

– Як ІКТ підтримують реалізацію класичних функцій управління? 

– Які нормативно-правові акти регулюють застосування ІКТ у закладах 

освіти України? 

– Яке призначення має ЄДЕБО і як з нею взаємодіє заклад освіти? 

– Чому наявність сучасної техніки не є достатньою ознакою цифрової 

зрілості закладу? 
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Тема 2. Цифрова трансформація закладів освіти: концепції та виклики 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Цифрова трансформація закладу освіти – це процес системної зміни 

організаційної моделі, управлінських процесів і освітніх практик на основі 

цифрових технологій, що супроводжується зміною культури й 

компетентностей персоналу. Ключова відмінність трансформації від 

автоматизації полягає в тому, що трансформація змінює відповідь на питання 

«що ми робимо», тоді як автоматизація змінює лише відповідь на питання «як 

ми це робимо». 

Загальновизнаною є модель рівнів цифрової зрілості організації, яку в 

освітньому контексті доцільно подавати п’ятьма рівнями. Початковий рівень 

характеризується стихійним використанням окремих інструментів без 

координації. Повторюваний рівень передбачає наявність базових регламентів 

у межах окремих підрозділів. Визначений рівень означає затверджену 

загальнозакладну політику й уніфіковані інструменти. Керований рівень додає 

вимірювання ефективності цифрових рішень на основі даних. Оптимізований 

рівень передбачає постійне вдосконалення процесів і здатність закладу 

самостійно генерувати цифрові інновації. Практична цінність моделі для 

керівника полягає в тому, що перехід через рівень неможливий: заклад не 

може перейти від стихійного використання інструментів одразу до управління 

на основі даних. 

Державна політика цифрової трансформації освіти в Україні ґрунтується 

на Концепції цифрової трансформації освіти і науки та відповідних 

стратегічних документах Міністерства освіти і науки України, які визначають 

пріоритетами розвиток цифрової інфраструктури закладів, формування 

цифрових компетентностей учасників освітнього процесу, розбудову 

державних освітніх електронних сервісів і забезпечення відкритості освітніх 

даних. Європейським орієнтиром є рамка цифрової спроможності освітніх 

організацій DigCompOrg, що охоплює сім взаємопов’язаних елементів: 

лідерство й управління, педагогічні практики, професійний розвиток, 

оцінювання, зміст і навчальні програми, співпраця й мережування, 

інфраструктура. 



Виклики цифрової трансформації в українських закладах освіти мають 

чотири основні джерела. Ресурсні – нерівномірність фінансування та 

матеріально-технічного забезпечення, особливо помітна між міськими 

університетами та сільськими закладами професійної освіти. Кадрові – 

дефіцит фахівців із супроводу цифрових рішень і нерівномірний рівень 

цифрової компетентності педагогічних працівників. Організаційні – опір 

змінам, зумовлений сприйняттям цифровізації як додаткового навантаження, 

а також відсутність внутрішніх регламентів. Безпекові – загострені в умовах 

воєнного стану ризики кібератак, руйнування інфраструктури та перебоїв з 

електропостачанням, що вимагають обов’язкового планування безперервності 

діяльності. 

Ключові поняття: цифрова трансформація, цифрова зрілість, рівні 

зрілості, DigCompOrg, опір змінам, дорожня карта цифровізації, 

безперервність діяльності. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: кейс-метод, самооцінювання за рамкою 

цифрової спроможності, проєктне навчання, дискусія. 

Заняття спрямоване на формування вміння оцінювати рівень цифрової 

зрілості закладу освіти та розробляти обґрунтовану дорожню карту цифрової 

трансформації з урахуванням ресурсних обмежень. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): аграрні університети України під час переходу на 

дистанційне навчання 2020–2022 років масштабували наявні платформи 

Moodle, розширили ліцензійні пакети засобів відеозв’язку та запровадили 

електронні відомості обліку успішності, що фактично прискорило цифрову 

трансформацію на кілька років. 

Приклад (фаховий коледж): для коледжів характерним сценарієм 

трансформації став перехід від персональних рішень окремих викладачів до 

єдиного доменного простору закладу з корпоративними обліковими записами 

для всіх працівників і здобувачів. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти аграрного профілю 

трансформація найчастіше починається не з управлінських, а з навчальних 

потреб – із запровадження симуляторів сільськогосподарської техніки та 

відеоматеріалів практичного навчання. 

Кейс для аналізу: «Дорожня карта без карти» 

Навчальний кейс. Аграрний фаховий коледж отримав цільове 

фінансування на цифровізацію в розмірі, достатнього для придбання 

комп’ютерного класу або впровадження системи управління закладом, але не 

обох рішень одночасно. Педагогічна рада наполягає на комп’ютерному класі: 

техніка застаріла, викладачі не мають на чому проводити заняття. 

Бухгалтерія і навчальна частина наполягають на системі управління: 

формування звітності займає до десяти робочих днів щомісяця, дані 

дублюються у семи таблицях, помилки виявляються під час звірки з ЄДЕБО. 



Засновник вимагає підтвердити результативність витрат вимірюваними 

показниками впродовж року. 

Завдання до кейсу: 

– Визначте, на якому рівні цифрової зрілості перебуває заклад, і 

обґрунтуйте висновок за трьома ознаками. 

– Сформулюйте критерії, за якими директор має ухвалити рішення про 

пріоритет фінансування. Проранжуйте критерії за вагою. 

– Запропонуйте компромісний варіант, що частково задовольняє обидві 

потреби, та оцініть його ризики. 

– Розробіть перелік із п’яти вимірюваних показників, якими можна 

підтвердити результативність витрат перед засновником. 

Практичні завдання: 

– Проведіть самооцінювання цифрової зрілості обраного закладу за сімома 

елементами рамки DigCompOrg за п’ятибальною шкалою; побудуйте 

пелюсткову діаграму профілю. 

– Розробіть дорожню карту цифрової трансформації закладу на три роки з 

поділом на етапи, зазначенням відповідальних, ресурсів та індикаторів 

досягнення. 

– Складіть карту стейкхолдерів цифрової трансформації із зазначенням 

їхніх інтересів, рівня впливу та ймовірної позиції щодо змін; 

запропонуйте комунікаційну тактику для групи, що чинить найбільший 

опір. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичну роботу (3–4 сторінки) на тему «Цифрова 

зрілість закладу освіти: діагностика та стратегія розвитку». 

– Опишіть три ключові виклики цифрової трансформації для закладу 

обраного типу з урахуванням його ресурсних можливостей. 

– Проаналізуйте один із державних стратегічних документів у сфері 

цифровізації освіти й визначте, які його положення безпосередньо 

стосуються повноважень керівника закладу. 

– Наведіть приклад успішної цифрової трансформації закладу освіти в 

Україні або за кордоном та визначте фактори успіху. 

4. Питання для самоконтролю 

– У чому полягає змістова різниця між автоматизацією та цифровою 

трансформацією закладу освіти? 

– Охарактеризуйте п’ять рівнів цифрової зрілості освітньої організації. 

– Назвіть сім елементів рамки DigCompOrg та поясніть їх взаємозв’язок. 

– Які групи викликів цифрової трансформації є найбільш критичними для 

закладів професійної освіти? 

– Чому опір персоналу є закономірним явищем цифрової трансформації і 

як ним керувати? 

– Які елементи має містити дорожня карта цифрової трансформації закладу 

освіти? 



– Як воєнний стан змінив пріоритети цифровізації українських закладів 

освіти? 

5. Рекомендовані джерела 

Ковальчук І. М. Управління закладом освіти в умовах цифрової 

трансформації. Харків : Освітній центр, 2022. 184 с. 

Міністерство освіти і науки України. Цифрова трансформація освіти в 

Україні. URL: https://mon.gov.ua/ua/osvita/cifrova-transformaciya-ukraini 

Шевченко Л. П. Цифрові технології у професійному розвитку педагогів: 

виклики та перспективи. Педагогіка і психологія. 2021. № 2. С. 12–20. 

Тема 3. Електронний документообіг в освітніх організаціях 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Електронний документообіг – це сукупність процесів створення, 

оброблення, відправлення, передавання, одержання, зберігання, використання 

та знищення електронних документів, які виконуються із застосуванням 

перевірки цілісності та за потреби з підтвердженням факту одержання таких 

документів. Правовою основою є Закон України «Про електронні документи 

та електронний документообіг», а також законодавство про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі послуги, яке визначає статус 

кваліфікованого електронного підпису як такого, що прирівнюється до 

власноручного. 

Життєвий цикл електронного документа в закладі освіти охоплює шість 

стадій: ініціювання й створення проєкту документа; погодження (візування) 

відповідальними особами; підписання уповноваженою особою з накладенням 

електронного підпису; реєстрація у системі; виконання й контроль; архівне 

зберігання або знищення за встановленими строками. Управлінська цінність 

системи електронного документообігу полягає не в економії паперу, а у 

створенні прозорого й відтворюваного сліду ухвалення рішень: у будь-який 

момент можна встановити, хто, коли й на якій стадії затримав розгляд 

документа. 

Види документів закладу освіти, що підлягають переведенню в 

електронну форму, доцільно поділити на три групи за рівнем складності 

переходу. Найпростіша група – внутрішні організаційно-розпорядчі 

документи (накази з основної діяльності, службові записки, протоколи). 

Середня складність – документи, що потребують взаємодії із зовнішніми 

контрагентами (договори, листування з органами управління освітою, 

звітність). Найскладніша група – документи з тривалими або постійними 

строками зберігання та документи суворого обліку (особові справи, документи 

про освіту, накази з кадрових питань), для яких критичними є питання 



довготривалого архівного зберігання електронних документів і збереження 

юридичної значущості підпису після завершення строку дії сертифіката. 

Типовими помилками впровадження є: переведення в електронну форму 

неоптимізованого процесу, унаслідок чого цифрова система відтворює 

бюрократичні надлишковості паперової; збереження паралельного паперового 

обігу «про всяк випадок», що подвоює навантаження; відсутність внутрішньої 

інструкції з діловодства, адаптованої до електронної форми; недооцінення 

потреби в навчанні персоналу, зокрема працівників передпенсійного віку; 

ігнорування питань резервного копіювання та відновлення. 

Ключові поняття: електронний документ, електронний документообіг, 

кваліфікований електронний підпис, маршрут погодження, номенклатура 

справ, юридична значущість, архівне зберігання. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: моделювання бізнес-процесів, робота з 

нормативними документами, аналіз кейсів, індивідуальна практична робота. 

Заняття формує вміння описувати й оптимізувати документообіг закладу 

освіти та розробляти регламент електронного документообігу. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): українські заклади вищої освіти впроваджують 

системи електронного документообігу, інтегровані з внутрішніми 

обліковими системами, що дає змогу автоматично формувати накази щодо 

контингенту здобувачів на підставі даних інформаційної системи без 

повторного введення. 

Приклад (фаховий коледж): поширеною практикою є поетапний 

перехід, за якого спочатку в електронну форму переводиться внутрішнє 

листування й службові записки, а накази з кадрових питань тимчасово 

зберігають паперову форму до врегулювання питань архівного зберігання. 

Приклад (ПТО): для закладів професійної освіти економічно 

виправданим є використання хмарних сервісів електронного документообігу 

за передплатою замість придбання власного серверного рішення. 

Кейс для аналізу: «Наказ, який ішов дев’ять днів» 

Навчальний кейс. В аграрному коледжі проєкт наказу про організацію 

виробничої практики проходить погодження у шести посадових осіб 

послідовно. Кожна ставить візу на паперовому примірнику. У середньому 

документ рухається дев’ять робочих днів, з яких близько семи – це очікування, 

доки відповідальна особа буде на робочому місці. Двічі за навчальний рік 

документ губився і процедуру починали спочатку. Заступник директора 

запропонував впровадити систему електронного документообігу. Головний 

бухгалтер заперечує: у разі перевірки контролюючий орган вимагатиме 

паперовий оригінал із «живим» підписом. Керівник структурного підрозділу 

зазначає, що троє з шести погоджувальних осіб не мають кваліфікованого 

електронного підпису. 

Завдання до кейсу: 



– Побудуйте схему наявного маршруту погодження та визначте, які етапи 

можуть виконуватися паралельно. 

– Оцініть обґрунтованість заперечення головного бухгалтера з посиланням 

на норми законодавства про електронні документи. 

– Розрахуйте орієнтовну економію робочого часу від переходу на 

електронне погодження за припущення, що паралельне візування 

скорочує цикл до двох днів. 

– Складіть план подолання виявлених організаційних перешкод із 

зазначенням термінів і відповідальних. 

Практичні завдання: 

– Опишіть один документаційний процес обраного закладу освіти у 

вигляді покрокової схеми з позначенням учасників, дій, точок ухвалення 

рішення та часових витрат; запропонуйте оптимізований варіант. 

– Розробіть проєкт внутрішнього регламенту електронного 

документообігу закладу (структура: сфера дії, терміни й визначення, 

види документів, маршрути погодження, вимоги до підписання, 

зберігання, відповідальність). 

– Складіть порівняльну таблицю трьох систем електронного 

документообігу, доступних на українському ринку, за критеріями: 

вартість володіння, підтримка кваліфікованого електронного підпису, 

інтеграційні можливості, вимоги до інфраструктури, наявність 

мобільного доступу. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі опрацьовують законодавство про електронні документи та 

готують аналітичну довідку (3 сторінки) на тему «Перехід закладу освіти на 

електронний документообіг: правові підстави, етапи, ризики». 

– Охарактеризуйте правовий статус електронного документа та 

кваліфікованого електронного підпису в законодавстві України. 

– Визначте перелік документів закладу освіти, які доцільно перевести в 

електронну форму першочергово, та обґрунтуйте критерії відбору. 

– Опишіть ризики впровадження та заходи їх мінімізації. 

4. Питання для самоконтролю 

– Дайте визначення електронного документа та електронного 

документообігу згідно із законодавством України. 

– Які стадії охоплює життєвий цикл електронного документа в закладі 

освіти? 

– Що таке кваліфікований електронний підпис і яку юридичну силу він 

має? 

– Назвіть три групи документів закладу освіти за рівнем складності 

переходу до електронної форми. 

– Які типові помилки допускаються під час впровадження електронного 

документообігу? 



– У чому полягає проблема довготривалого архівного зберігання 

електронних документів? 

– Які показники дають змогу оцінити результативність впровадження 

електронного документообігу? 

5. Рекомендовані джерела 

Швиденко М. З., Касаткіна О. М., Швиденко О. М. Інформаційні 

технології : навчальний посібник. Київ : ФОП Ямчинський О. В., 2022. 527 с. 

Базелюк В. Г., Кубіцький С. О., Михайліченко М. В., Михнюк С. В. 

Техніка управлінської діяльності : навчальний посібник. Київ : Міленіум, 2022. 

424 с. 

Гречко О. В. Інформаційно-комунікаційні технології в освіті: теорія і 

практика. Київ : Наука і освіта, 2021. 256 с. 

Тема 4. Хмарні сервіси та платформи для управління освітнім процесом 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Хмарні обчислення – це модель надання за запитом мережевого доступу 

до спільного пулу конфігурованих обчислювальних ресурсів, які можуть 

швидко надаватися й вивільнятися з мінімальними управлінськими 

зусиллями. Для керівника закладу освіти ключовими є три сервісні моделі. 

Інфраструктура як послуга передбачає оренду обчислювальних потужностей і 

сховищ, за яких заклад самостійно відповідає за операційні системи й 

прикладне програмне забезпечення. Платформа як послуга надає середовище 

для розгортання власних рішень без адміністрування інфраструктури. 

Програмне забезпечення як послуга є готовим сервісом, який заклад лише 

налаштовує під свої потреби; саме ця модель домінує в освітньому секторі. 

Управлінські переваги хмарної моделі полягають у перенесенні витрат 

із капітальних до операційних, у масштабованості під сезонні піки 

навантаження (вступна кампанія, екзаменаційні сесії), у доступності 

незалежно від місця перебування працівника, що набуло критичного значення 

в умовах дистанційної роботи й вимушеного переміщення закладів. Водночас 

модель має суттєві обмеження: залежність від якості каналів зв’язку та 

безперебійності електропостачання; ризик прив’язки до постачальника, коли 

міграція на іншу платформу стає економічно невиправданою; питання 

юрисдикції зберігання персональних даних; неможливість повного контролю 

над змінами функціональності, які постачальник впроваджує односторонньо. 

Платформи управління освітнім процесом поділяються на кілька типів. 

Системи управління навчанням забезпечують розміщення навчальних 

матеріалів, організацію взаємодії та оцінювання; найпоширенішою в 

українських закладах вищої освіти є Moodle як рішення з відкритим кодом, яке 

розгортається на власних потужностях закладу. Системи управління освітнім 



контентом орієнтовані на створення й повторне використання навчальних 

об’єктів. Платформи віртуальних класів забезпечують синхронну взаємодію. 

Системи управління відомостями про здобувачів обслуговують облік 

контингенту, успішності й руху студентів. 

Окремої уваги потребує питання політики закладу щодо облікових 

записів. Використання працівниками особистих акаунтів для службових цілей 

створює три проблеми: заклад не має прав на дані, створені працівником; після 

звільнення доступ до матеріалів утрачається; неможливо забезпечити 

виконання вимог законодавства про захист персональних даних. 

Управлінським рішенням є створення власного доменного простору закладу з 

корпоративними обліковими записами, чіткою процедурою їх видачі та 

блокування, а також із закріпленням у внутрішніх документах права власності 

закладу на створені у цьому просторі дані. 

Ключові поняття: хмарні обчислення, IaaS, PaaS, SaaS, система 

управління навчанням, віртуальний клас, доменний простір закладу, прив’язка 

до постачальника. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: порівняльний аналіз, демонстраційно-

тренувальний метод, кейс-метод, командна робота. 

Заняття формує вміння обґрунтовано обирати хмарну платформу для 

закладу освіти з урахуванням ресурсних, безпекових і правових обмежень. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): навчальний портал eLearn НУБіП України побудовано 

на платформі Moodle, розгорнутій на власній інфраструктурі університету, 

що дає закладу повний контроль над даними освітнього процесу й можливість 

гнучкого налаштування під галузеву специфіку. 

Приклад (фаховий коледж): коледжі здебільшого обирають безоплатні 

освітні пакети великих постачальників хмарних сервісів, оскільки такі 

рішення не потребують власного серверного обладнання й адміністрування, 

проте змушені додатково врегульовувати питання захисту персональних 

даних. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти поширеною є гібридна 

модель, коли навчальні матеріали зберігаються у хмарі, а облік контингенту 

ведеться в локальній програмі, встановленій у навчальній частині. 

Кейс для аналізу: «Ціна безоплатного» 

Навчальний кейс. Аграрний коледж три роки використовує безоплатний 

освітній пакет хмарних сервісів. Постачальник повідомив про зміну умов: 

обсяг безоплатного сховища для закладу обмежується, а перевищення 

підлягає оплаті. Перевірка показала, що заклад зберігає у хмарі відеозаписи 

всіх занять за три роки, скановані копії особових справ здобувачів, а також 

персональні файли працівників, не пов’язані зі службовою діяльністю. 

Технічний фахівець оцінює обсяг перевищення як значний; вартість 

передплати перевищує річний бюджет коледжу на інформатизацію. 



Розглядаються три варіанти: оплатити передплату, скоротити обсяг даних, 

мігрувати на альтернативне рішення. 

Завдання до кейсу: 

– Проаналізуйте кожен із трьох варіантів за критеріями вартості, ризиків, 

трудомісткості та часу реалізації. 

– Визначте, які категорії даних узагалі не мали зберігатися у зовнішньому 

хмарному сервісі, та обґрунтуйте це з погляду законодавства про захист 

персональних даних. 

– Розробіть політику зберігання даних закладу із зазначенням категорій, 

місць зберігання та строків. 

– Оцініть ризик прив’язки до постачальника й запропонуйте заходи його 

зниження на майбутнє. 

Практичні завдання: 

– Складіть порівняльну таблицю трьох хмарних платформ для управління 

освітнім процесом за критеріями: функціональність, вартість для 

закладу на 500 користувачів, розташування центрів оброблення даних, 

підтримка української мови, можливість експорту даних, вимоги до 

каналу зв’язку. 

– Розробіть схему розподілу даних закладу між локальним і хмарним 

зберіганням із обґрунтуванням для кожної категорії. 

– Складіть проєкт положення про корпоративні облікові записи закладу 

освіти: порядок створення, використання, блокування, права на дані. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичну роботу (3 сторінки) на тему «Хмарні 

сервіси в управлінні закладом освіти: можливості, обмеження, критерії 

вибору». 

– Охарактеризуйте три сервісні моделі хмарних обчислень і визначте, яка 

з них найбільш прийнятна для закладу обраного типу. 

– Проаналізуйте ризики використання зовнішніх хмарних сервісів для 

зберігання персональних даних учасників освітнього процесу. 

– Обґрунтуйте вибір платформи для конкретного закладу за розробленою 

вами системою критеріїв із ваговими коефіцієнтами. 

4. Питання для самоконтролю 

– Назвіть три сервісні моделі хмарних обчислень та поясніть різницю у зоні 

відповідальності закладу. 

– Які управлінські переваги дає перехід закладу освіти на хмарні сервіси? 

– У чому полягає ризик прив’язки до постачальника і як його знизити? 

– Чим система управління навчанням відрізняється від системи управління 

відомостями про здобувачів? 

– Чому використання особистих облікових записів працівників для 

службових цілей є управлінською помилкою? 

– Які фактори враховуються під час вибору між хмарним і локальним 

розгортанням системи? 



– Як забезпечити доступність освітнього процесу за умов нестабільного 

електропостачання та зв’язку? 

5. Рекомендовані джерела 

Глазунова О. Г. Хмарні технології та сервіси для гнучкого та проектного 

навчання майбутніх ІТ-фахівців : монографія. Київ : НУБіП України, 2022. 244 

с. 

Франчук В. М. Методика навчання інформатичних дисциплін в 

педагогічних університетах з використанням веборієнтованих систем : 

монографія. Київ : НПУ імені М. П. Драгоманова, 2021. 434 с. 

Швиденко М. З., Касаткіна О. М., Швиденко О. М. Інформаційні 

технології : навчальний посібник. Київ : ФОП Ямчинський О. В., 2022. 527 с. 

Тема 5. Практичне застосування сервісів Google Workspace, Microsoft 365 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 10 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Google Workspace for Education та Microsoft 365 Education є двома 

домінуючими інтегрованими пакетами хмарних сервісів для закладів освіти. 

Обидва надаються закладам освіти в базовій комплектації безоплатно за умови 

підтвердження освітнього статусу й побудовані за єдиною логікою: домен 

закладу, центральна консоль адміністрування, керовані облікові записи, набір 

прикладних сервісів і спільне сховище. 

Функціональні складові пакетів для управлінських потреб доцільно 

згрупувати за чотирма напрямами. Комунікаційний напрям охоплює 

корпоративну електронну пошту, календарі з можливістю спільного 

планування, засоби відеозв’язку та корпоративні месенджери. Напрям 

спільної роботи з документами включає текстові редактори, електронні 

таблиці й засоби створення презентацій із режимом одночасного редагування 

та повною історією змін – остання функція має самостійну управлінську 

цінність, оскільки фіксує авторство кожної правки. Напрям збирання й 

опрацювання даних представлений конструкторами форм, що дають змогу 

організувати опитування, заявки, реєстрації та внутрішній моніторинг без 

залучення програмістів. Напрям організації освітнього процесу забезпечується 

сервісами класів і команд. 

Особливе значення для керівника має консоль адміністрування, яка є 

фактично панеллю управління цифровим простором закладу. Її можливості 

охоплюють: створення організаційних одиниць, що відображають структуру 

закладу, і застосування різних політик до різних підрозділів; централізоване 

управління доступом до сервісів; налаштування правил безпеки, зокрема 

обов’язкової двофакторної автентифікації для адміністративного персоналу; 

передавання прав власності на файли звільненого працівника; отримання 

звітів про активність і використання сервісів. 



Порівняння двох пакетів доцільно проводити не за переліком функцій, 

які значною мірою збігаються, а за критеріями, що мають управлінське 

значення: наявний парк техніки й компетентності персоналу; потреба в 

інтеграції з локальними системами обліку, яка традиційно краще реалізована 

в екосистемі Microsoft; вимоги до роботи в умовах нестабільного інтернет-

зв’язку, де перевагу мають рішення з повноцінними офлайн-клієнтами; 

вартість розширених ліцензій за потреби у додаткових функціях безпеки та 

архівування. Практика показує, що вирішальним фактором частіше є не 

технічна перевага пакета, а наявність у закладі підготовленого адміністратора, 

який здатний його супроводжувати. 

Ключові поняття: Google Workspace for Education, Microsoft 365 

Education, консоль адміністрування, організаційна одиниця, двофакторна 

автентифікація, спільне редагування, історія змін. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: демонстраційно-тренувальний метод, 

індивідуальна практична робота, командне проєктування, порівняльний 

аналіз. 

Заняття має виражений операційний характер: здобувачі 

відпрацьовують конкретні дії з налаштування цифрового робочого простору 

закладу освіти та створюють функціональні управлінські інструменти. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): в аграрних університетах корпоративні календарі 

використовуються для узгодження графіків роботи вченої ради, ректорату 

та проєктних груп, що знімає потребу в багатоетапному узгодженні часу 

засідань через листування. 

Приклад (фаховий коледж): типовим управлінським застосуванням є 

переведення заявок на господарське й технічне обслуговування у формат 

електронної форми з автоматичним накопиченням у таблиці, що дає змогу 

керівникові бачити структуру звернень і час їх опрацювання. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти форми 

використовуються для щоденного збирання даних про присутність здобувачів 

на виробничій практиці в господарствах, віддалених від закладу. 

Кейс для аналізу: «Шість таблиць одного моніторингу» 

Навчальний кейс. У коледжі щомісяця збираються дані про відвідування 

занять. Кожне з шести відділень веде власну таблицю у довільній формі: різна 

структура стовпців, різні позначення пропусків, різні терміни подання. 

Методист витрачає близько двох робочих днів на зведення даних, при цьому 

близько чверті записів потребує уточнення телефоном. Заступник директора 

з навчальної роботи отримує зведений звіт із запізненням, коли можливість 

оперативного втручання вже втрачена. Директор поставив завдання 

скоротити цикл збирання даних до одного дня без збільшення штату. 

Завдання до кейсу: 

– Визначте причини наявної ситуації й відокремте технологічні причини 

від організаційних. 



– Спроєктуйте структуру єдиної електронної форми збирання даних із 

контролем коректності введення. 

– Опишіть, які саме показники має бачити заступник директора в 

автоматично оновлюваному зведенні та в якому вигляді. 

– Сформулюйте регламент подання даних із зазначенням термінів, 

відповідальних і наслідків недотримання. 

Практичні завдання: 

– Створіть електронну форму для збирання даних щодо одного 

управлінського процесу закладу (заявка на ремонт, реєстрація на 

методичний семінар, опитування щодо якості викладання) з 

обов’язковими полями та перевіркою введення; налаштуйте 

автоматичне сповіщення відповідальної особи. 

– Побудуйте на основі зібраних даних зведену таблицю з автоматичним 

обчисленням підсумкових показників та наочним поданням результатів. 

– Розробіть схему організаційних одиниць закладу освіти для консолі 

адміністрування із зазначенням політик доступу для кожної категорії 

користувачів: адміністрація, науково-педагогічні працівники, здобувачі, 

технічний персонал. 

– Складіть інструкцію для працівника закладу щодо роботи з 

корпоративним обліковим записом обсягом до двох сторінок, придатну 

для практичного використання. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують практично зорієнтований звіт (3 сторінки) з доданими 

скріншотами створених інструментів на тему «Цифровий робочий простір 

закладу освіти на базі інтегрованого хмарного пакета». 

– Обґрунтуйте вибір пакета для закладу обраного типу за системою 

критеріїв. 

– Опишіть щонайменше три управлінські процеси, які доцільно перевести 

у створений цифровий простір, із зазначенням очікуваного ефекту. 

– Визначте перелік налаштувань безпеки, обов’язкових для 

адміністративного персоналу закладу. 

4. Питання для самоконтролю 

– Які функціональні напрями охоплюють інтегровані хмарні пакети для 

закладів освіти? 

– Яке призначення має консоль адміністрування і які управлінські завдання 

вона розв’язує? 

– Що таке організаційна одиниця та як вона відображає структуру закладу? 

– Яку управлінську цінність має історія змін документа? 

– За якими критеріями керівник обирає між двома основними 

інтегрованими пакетами? 

– Як забезпечується передавання прав на службові файли після звільнення 

працівника? 



– Які ризики створює відсутність двофакторної автентифікації для 

облікових записів адміністрації? 

5. Рекомендовані джерела 

FutureLearn, Google for Education. Google for Education: Using Technology 

To Support Teaching. URL: https://www.futurelearn.com/courses/google-for-

education 

Глазунова О. Г. Хмарні технології та сервіси для гнучкого та проектного 

навчання майбутніх ІТ-фахівців : монографія. Київ : НУБіП України, 2022. 244 

с. 

Осипова Т. Ю. Інформатика та інформаційні технології : підручник. Київ 

: Компринт, 2021. 432 с. 

МОДУЛЬ 2. ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ЗАКЛАДАМИ ОСВІТИ 

Тема 6. Види інформаційних систем (ІС) у сфері освіти 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Інформаційна система – це організаційно-технічна система, що 

забезпечує збирання, зберігання, оброблення, пошук і передавання інформації 

для підтримки діяльності організації. Принципова відмінність інформаційної 

системи від набору окремих програм полягає в наявності єдиної моделі даних: 

відомості про здобувача, введені один раз, використовуються всіма 

підсистемами без повторного введення. 

Класифікація інформаційних систем за рівнем управління охоплює 

чотири типи. Системи оброблення транзакцій обслуговують операційний 

рівень і фіксують поточні події: виставлення оцінки, реєстрацію документа, 

нарахування заробітної плати. Управлінські інформаційні системи агрегують 

дані транзакційних систем у регулярну звітність для середньої ланки 

управління. Системи підтримки прийняття рішень надають аналітичний 

інструментарій для розв’язання слабоструктурованих завдань. Виконавчі 

інформаційні системи забезпечують керівництво узагальненими показниками 

у формі панелей індикаторів. 

Класифікація за функціональним призначенням у закладі освіти 

виокремлює: системи управління контингентом і освітнім процесом; системи 

управління навчанням; системи управління персоналом; фінансово-

бухгалтерські системи; системи управління матеріально-технічною базою; 

бібліотечні інформаційні системи; системи управління взаємодією зі 

стейкхолдерами. Окремим класом є державні інформаційні системи, участь у 

яких є для закладу обов’язковою: Єдина державна електронна база з питань 

освіти, системи вступної кампанії, реєстри документів про освіту, галузева 

статистична звітність. 



Ключовою управлінською проблемою є інтеграція. Заклад освіти 

зазвичай накопичує кілька систем, впроваджених у різний час різними 

підрозділами, унаслідок чого виникають ізольовані сховища даних. Наслідком 

є багаторазове введення тих самих відомостей, розбіжності між системами й 

неможливість отримати цілісну картину. Управлінськими підходами до 

інтеграції є: точкова інтеграція через програмні інтерфейси між парами 

систем; використання інтеграційної шини даних; перехід на єдину комплексну 

систему. Кожен підхід має власний профіль вартості й ризиків, і вибір між 

ними є стратегічним рішенням керівника, а не технічним рішенням системного 

адміністратора. 

Ключові поняття: інформаційна система, транзакційна система, 

система підтримки прийняття рішень, ізольовані сховища даних, інтеграція, 

програмний інтерфейс, ЄДЕБО. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: системний аналіз, моделювання архітектури, 

кейс-метод, командна робота. 

Заняття формує вміння описувати архітектуру інформаційних систем 

закладу освіти, виявляти дублювання даних і проєктувати цільову архітектуру. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): аграрні університети використовують комплекс 

взаємопов’язаних систем: облік контингенту та успішності, система 

управління навчанням, бібліотечна система, репозитарій, кадрова й 

бухгалтерська підсистеми, з обов’язковим передаванням визначених даних до 

ЄДЕБО. 

Приклад (фаховий коледж): у коледжах типовою є конфігурація з двох-

трьох систем – облік контингенту, бухгалтерія, платформа навчання – без 

інтеграції між ними, коли зв’язок забезпечується ручним перенесенням даних. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти функції інформаційної 

системи нерідко виконують електронні таблиці, що є прийнятним для 

невеликого контингенту, але унеможливлює аналітику й створює високі 

ризики втрати даних. 

Кейс для аналізу: «Три різні цифри» 

Навчальний кейс. Директор аграрного коледжу запитав чисельність 

здобувачів станом на перше число місяця. Навчальна частина назвала одну 

цифру, бухгалтерія – іншу, дані для передавання до державної бази – третю. 

Розбіжність становила понад двадцять осіб. З’ясувалося, що навчальна 

частина не враховує здобувачів в академічній відпустці, бухгалтерія враховує 

тих, хто отримує стипендію, а до державної бази дані вносилися із 

запізненням у два тижні. Кожен підрозділ вважає свою цифру правильною і 

має для цього підстави. 

Завдання до кейсу: 

– Визначте, у чому полягає корінна причина розбіжності: у технології, у 

визначеннях чи в організації процесу. 



– Сформулюйте єдине операційне визначення показника «чисельність 

здобувачів» із зазначенням правил включення та виключення категорій. 

– Запропонуйте архітектурне рішення, що унеможливить повторення 

ситуації, з оцінкою вартості й термінів для кожного варіанта. 

– Опишіть роль і повноваження власника даних як управлінської позиції в 

закладі освіти. 

Практичні завдання: 

– Побудуйте схему наявної архітектури інформаційних систем обраного 

закладу освіти із зазначенням систем, даних, що в них зберігаються, і 

зв’язків між ними; позначте місця дублювання даних. 

– Складіть реєстр даних закладу за формою: показник – джерело істини – 

власник даних – періодичність оновлення – споживачі. 

– Спроєктуйте цільову архітектуру інформаційних систем закладу на 

трирічну перспективу з обґрунтуванням обраного підходу до інтеграції. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичну роботу (3 сторінки) на тему «Архітектура 

інформаційних систем закладу освіти: стан і напрями розвитку». 

– Класифікуйте інформаційні системи, що використовуються у закладі 

обраного типу, за рівнем управління та функціональним призначенням. 

– Проаналізуйте наявні проблеми інтеграції та їхні управлінські наслідки. 

– Обґрунтуйте пріоритетний напрям розвитку архітектури з урахуванням 

ресурсних обмежень закладу. 

4. Питання для самоконтролю 

– Чим інформаційна система відрізняється від набору окремих програм? 

– Охарактеризуйте чотири типи інформаційних систем за рівнем 

управління. 

– Які функціональні класи інформаційних систем використовуються у 

закладах освіти? 

– Яке призначення має ЄДЕБО і які дані до неї передає заклад освіти? 

– Що таке ізольовані сховища даних і які управлінські проблеми вони 

спричиняють? 

– Назвіть три підходи до інтеграції інформаційних систем та порівняйте їх 

за вартістю й ризиками. 

– Хто такий власник даних і які його повноваження у закладі освіти? 

5. Рекомендовані джерела 

Іваненко В. О. Інформаційні системи управління в освіті: тенденції 

розвитку та впровадження. Журнал управління освітою. 2022. № 1. С. 78–85. 

Швиденко М. З., Касаткіна О. М., Швиденко О. М. Інформаційні 

технології : навчальний посібник. Київ : ФОП Ямчинський О. В., 2022. 527 с. 

Осипова Т. Ю. Інформатика та інформаційні технології : підручник. Київ 

: Компринт, 2021. 432 с. 



Тема 7. Особливості впровадження ІС в управлінні освітніми 

установами 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Впровадження інформаційної системи є організаційним проєктом, у 

якому технічна складова становить меншу частину трудовитрат і ризиків. 

Дослідження проєктів впровадження в різних галузях послідовно показують, 

що більшість невдач зумовлена не якістю програмного продукту, а нечіткістю 

вимог, недостатньою підтримкою з боку керівництва, опором персоналу й 

неготовністю змінювати процеси. 

Життєвий цикл впровадження охоплює сім етапів. Перший – 

передпроєктне обстеження, під час якого фіксується наявний стан процесів, 

обсяг і якість даних, технічні можливості. Другий – формування вимог, що 

передбачає опис функціональних і нефункціональних потреб закладу мовою, 

зрозумілою постачальникові. Третій – вибір рішення й постачальника на 

основі порівняння за визначеними критеріями. Четвертий – проєктування й 

налаштування системи під процеси закладу. П’ятий – міграція даних, 

найбільш недооцінюваний етап, оскільки якість наявних даних майже завжди 

виявляється нижчою за очікувану. Шостий – дослідна експлуатація, під час 

якої нова й стара системи працюють паралельно. Сьомий – промислова 

експлуатація й супровід. 

Управління змінами є самостійним напрямом роботи керівника 

впродовж усього проєкту. Опір персоналу має раціональні підстави: зростання 

прозорості діяльності, необхідність освоєння нового, страх виявлення 

попередніх помилок, побоювання скорочення. Продуктивними інструментами 

є: залучення майбутніх користувачів до формування вимог на найранішому 

етапі; підготовка внутрішніх агентів змін із числа авторитетних працівників; 

поетапність упровадження з демонстрацією швидких результатів; відкрита 

комунікація щодо цілей проєкту, зокрема щодо кадрових наслідків; навчання, 

диференційоване за категоріями користувачів. 

Критичні фактори успіху впровадження: особиста участь керівника 

закладу як замовника, а не делегування проєкту технічній службі; наявність 

призначеного керівника проєкту з боку закладу; реалістичний графік із 

урахуванням освітнього циклу, оскільки запуск системи в період вступної 

кампанії або сесії є типовою помилкою; попереднє впорядкування процесів до 

їх автоматизації; бюджет, що враховує не лише вартість ліцензій, а й навчання, 

міграцію даних, супровід і доопрацювання. 

Ключові поняття: впровадження інформаційної системи, 

передпроєктне обстеження, вимоги, міграція даних, дослідна експлуатація, 

управління змінами, агент змін, критичні фактори успіху. 



2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: проєктне навчання, рольова гра, аналіз ризиків, 

командна робота з розподілом ролей. 

Заняття формує вміння планувати проєкт впровадження інформаційної 

системи в закладі освіти та управляти організаційним опором. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): успішні проєкти впровадження в українських 

університетах характеризуються поетапністю – спочатку 

автоматизується один процес (наприклад, формування навчального 

навантаження), і лише після його стабілізації проєкт поширюється на 

суміжні напрями. 

Приклад (фаховий коледж): для коледжів критичним етапом 

виявляється міграція даних, оскільки історичні відомості про контингент 

часто зберігаються у паперовій формі або в неструктурованих файлах і 

потребують ручного опрацювання. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти впровадження часто 

зупиняється на етапі дослідної експлуатації через відсутність працівника, 

здатного забезпечити подальший супровід системи. 

Кейс для аналізу: «Паралельний облік» 

Навчальний кейс. В аграрному коледжі рік тому впроваджено систему 

обліку контингенту. Формально проєкт завершено, акт підписано. Фактично 

навчальна частина продовжує вести паралельний облік у попередніх 

таблицях, посилаючись на те, що «в системі незручно» і «швидше зробити по-

старому». Дані в систему вносяться раз на місяць одним працівником заднім 

числом. Директор дізнався про це випадково, коли запит на оперативну 

довідку показав дані двотижневої давності. Постачальник системи 

стверджує, що всі функції працюють коректно, а проблема на боці закладу. 

Завдання до кейсу: 

– Визначте, на якому етапі життєвого циклу впровадження було допущено 

помилки, і назвіть їх. 

– Оцініть, чи є твердження постачальника обґрунтованим, і як мала бути 

сформульована зона його відповідальності в договорі. 

– Розробіть план дій директора для виведення системи в реальну 

експлуатацію, зокрема заходи щодо персоналу. 

– Сформулюйте три вимірювані показники, за якими можна встановити, 

що система дійсно використовується. 

Практичні завдання: 

– Розробіть технічне завдання на впровадження інформаційної системи для 

одного управлінського процесу закладу (структура: мета, межі проєкту, 

функціональні вимоги, вимоги до інтеграції, вимоги до безпеки, критерії 

приймання). 

– Складіть реєстр ризиків проєкту впровадження з оцінюванням 

імовірності й впливу за п’ятибальною шкалою та зазначенням заходів 

реагування для ризиків з найвищим рейтингом. 



– Проведіть рольову гру «Нарада щодо впровадження»: розподіліть ролі 

керівника закладу, керівника проєкту, представника постачальника, 

працівника, що чинить опір, і фахівця технічної служби; відпрацюйте 

аргументацію. 

– Розробіть план навчання персоналу, диференційований за трьома 

категоріями користувачів, із зазначенням обсягу, форм і термінів. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують проєктну документацію (3–4 сторінки) на тему «План 

впровадження інформаційної системи в закладі освіти». 

– Опишіть етапи впровадження із зазначенням термінів, відповідальних і 

результатів кожного етапу. 

– Проаналізуйте очікуваний опір персоналу й запропонуйте заходи 

управління змінами. 

– Обґрунтуйте бюджет проєкту з урахуванням повної вартості володіння 

системою на п’ять років. 

4. Питання для самоконтролю 

– Які етапи охоплює життєвий цикл впровадження інформаційної системи? 

– Чому міграція даних вважається найбільш недооцінюваним етапом 

впровадження? 

– Назвіть раціональні причини опору персоналу впровадженню нових 

систем. 

– Що таке агент змін і як формується їх коло у закладі освіти? 

– Які критичні фактори визначають успіх проєкту впровадження? 

– Чому запуск системи в період вступної кампанії є управлінською 

помилкою? 

– Що входить до повної вартості володіння інформаційною системою? 

5. Рекомендовані джерела 

Іваненко В. О. Інформаційні системи управління в освіті: тенденції 

розвитку та впровадження. Журнал управління освітою. 2022. № 1. С. 78–85. 

Базелюк В. Г., Кубіцький С. О., Михайліченко М. В., Михнюк С. В. 

Техніка управлінської діяльності : навчальний посібник. Київ : Міленіум, 2022. 

424 с. 

Борова Т. А., Рябова З. В., Кравченко Г. Ю., Почуєва О. О. Педагогічний 

консалтинг : навчальний посібник. Луцьк : Терен, 2019. 324 с. 

Тема 8. Аналіз і вибір програмного забезпечення для автоматизації 

управлінських процесів у аграрних закладах освіти 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 10 год. 



1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Вибір програмного забезпечення є управлінським рішенням з тривалими 

наслідками: заклад освіти користується впровадженою системою в 

середньому п’ять–десять років, а вартість зміни рішення після впровадження 

багаторазово перевищує вартість первинного вибору. Тому процедура вибору 

має бути формалізованою, а не інтуїтивною чи зумовленою пропозицією 

першого постачальника, який звернувся до закладу. 

Методологія вибору охоплює шість кроків. Перший – визначення потреб 

на основі попередньо описаних процесів, а не переліку бажаних функцій. 

Другий – формування системи критеріїв із ваговими коефіцієнтами, що 

відображають пріоритети закладу. Третій – формування довгого переліку 

доступних рішень. Четвертий – відсів за обов’язковими вимогами, 

невиконання яких унеможливлює використання рішення (наприклад, 

відсутність підтримки української мови або неможливість вивантаження 

даних до державної бази). П’ятий – детальне оцінювання короткого переліку з 

демонстраціями й перевіркою на тестових даних закладу. Шостий – ухвалення 

рішення з документуванням обґрунтування. 

Типова система критеріїв оцінювання охоплює сім груп: функціональна 

відповідність процесам закладу; вартість володіння на визначений період, що 

включає ліцензії, впровадження, навчання, супровід і майбутні оновлення; 

технічні вимоги до інфраструктури та каналів зв’язку; інтеграційні 

можливості, зокрема наявність програмних інтерфейсів; безпека й 

відповідність вимогам законодавства про захист персональних даних; зрілість 

і надійність постачальника, наявність підтримки українською мовою, кількість 

упроваджень у закладах освіти; зручність використання, що прямо впливає на 

ймовірність фактичного застосування системи персоналом. 

Специфіка аграрних закладів освіти формує додаткові вимоги до 

програмного забезпечення. По-перше, наявність навчально-дослідних 

господарств і навчальних полігонів потребує підсистем обліку 

сільськогосподарської техніки, посівних площ, поголів’я, матеріальних 

запасів, тобто функцій, властивих агровиробничим, а не освітнім системам. 

По-друге, сезонність виробничих практик вимагає інструментів планування й 

обліку практичної підготовки на віддалених базах у господарствах-партнерах. 

По-третє, значна частина навчальних об’єктів розташована поза основним 

кампусом, що підвищує вимоги до мобільного доступу й офлайн-роботи. По-

четверте, доцільним є врахування можливості інтеграції з галузевими 

цифровими рішеннями точного землеробства, які використовуються у 

навчальному процесі. Ці вимоги рідко реалізовані у стандартних освітніх 

системах, тому для аграрних закладів характерним є поєднання освітньої 

системи з окремим галузевим рішенням для господарської діяльності. 

Ключові поняття: вибір програмного забезпечення, критерії 

оцінювання, вагові коефіцієнти, повна вартість володіння, обов’язкові вимоги, 

навчально-дослідне господарство, галузева специфіка. 



2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: багатокритеріальний аналіз, порівняльне 

оцінювання, кейс-метод, командна робота. 

Заняття формує вміння застосовувати формалізовану процедуру вибору 

програмного забезпечення й обґрунтовувати управлінське рішення перед 

засновником і колективом. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): аграрні університети, що мають навчально-дослідні 

господарства, зазвичай експлуатують дві незалежні системи – освітню й 

агровиробничу – з ручним узгодженням даних щодо використання ресурсів 

господарства в освітньому процесі. 

Приклад (фаховий коледж): аграрні коледжі під час вибору системи 

надають високу вагу критерію вартості супроводу, оскільки бюджет на 

інформатизацію є обмеженим і передбачуваність щорічних витрат має 

вирішальне значення. 

Приклад (ПТО): для закладів професійної освіти визначальним 

критерієм часто стає простота використання, оскільки супровід системи 

покладається на працівника без профільної кваліфікації. 

Кейс для аналізу: «Система, яку обрали за презентацією» 

Навчальний кейс. Аграрний технікум придбав систему управління 

закладом після презентації, проведеної постачальником для дирекції. Через 

півроку виявилося, що: система не формує звітність за формою, потрібною 

для передавання до державної бази, і потребує доопрацювання за окрему 

плату; для роботи потрібен стабільний канал зв’язку, якого немає у трьох 

навчальних корпусах; підсистема обліку навчального господарства відсутня 

взагалі, хоча про неї згадувалося у презентації як про «плановану до 

реалізації»; вартість річного супроводу зросла порівняно з першим роком. 

Договір не містить положень про відповідальність постачальника за жодним 

із цих пунктів. 

Завдання до кейсу: 

– Реконструюйте процедуру вибору, яку фактично застосував заклад, і 

зіставте її з методологією багатокритеріального вибору. 

– Визначте, які саме обов’язкові вимоги мали бути сформульовані на етапі 

відсіву й унеможливили б цей вибір. 

– Сформулюйте перелік положень, які обов’язково мають бути включені 

до договору з постачальником для захисту інтересів закладу. 

– Запропонуйте план дій директора у наявній ситуації з оцінкою варіантів: 

доопрацювання, часткова заміна, повна заміна системи. 

Практичні завдання: 

– Розробіть систему критеріїв вибору програмного забезпечення для 

обраного закладу освіти із ваговими коефіцієнтами, сума яких дорівнює 

одиниці; обґрунтуйте розподіл ваг. 

– Проведіть багатокритеріальне оцінювання трьох реальних систем, 

доступних на українському ринку, за розробленою системою критеріїв; 



побудуйте зведену таблицю з підсумковими балами й сформулюйте 

рекомендацію. 

– Складіть перелік обов’язкових вимог для аграрного закладу освіти з 

урахуванням галузевої специфіки; обґрунтуйте кожну вимогу. 

– Розрахуйте повну вартість володіння обраним рішенням на п’ять років із 

урахуванням усіх складових витрат. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичний звіт (3–4 сторінки) на тему 

«Обґрунтування вибору програмного забезпечення для автоматизації 

управлінських процесів закладу освіти». 

– Опишіть процес, що підлягає автоматизації, і сформулюйте вимоги до 

системи. 

– Проведіть порівняльний аналіз щонайменше трьох альтернатив за 

розробленими критеріями. 

– Сформулюйте вмотивовану рекомендацію та опишіть ризики обраного 

рішення. 

4. Питання для самоконтролю 

– Які кроки охоплює методологія вибору програмного забезпечення для 

закладу освіти? 

– Чим обов’язкові вимоги відрізняються від оцінюваних критеріїв? 

– Назвіть сім груп критеріїв оцінювання програмного забезпечення. 

– Що входить до повної вартості володіння і чому вона перевищує вартість 

ліцензій? 

– Які додаткові вимоги до програмного забезпечення формує специфіка 

аграрного закладу освіти? 

– Чому зручність використання є управлінським, а не лише технічним 

критерієм? 

– Які положення обов’язково включаються до договору з постачальником 

системи? 

5. Рекомендовані джерела 

Швиденко М. З., Касаткіна О. М., Швиденко О. М. Інформаційні 

технології : навчальний посібник. Київ : ФОП Ямчинський О. В., 2022. 527 с. 

Іваненко В. О. Інформаційні системи управління в освіті: тенденції 

розвитку та впровадження. Журнал управління освітою. 2022. № 1. С. 78–85. 

Петренко О. С. Цифрова освіта та сучасні інформаційні технології в 

управлінні навчальними закладами. Львів : Літопис, 2020. 212 с. 

Тема 9. Моніторинг та аналітика у закладах освіти за допомогою ІКТ 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 



1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Управління на основі даних передбачає ухвалення рішень на підставі 

систематично зібраних і коректно проінтерпретованих відомостей, а не лише 

на підставі досвіду й інтуїції керівника. Умовою переходу до такої моделі є 

наявність трьох елементів: визначеної системи показників, надійного 

механізму збирання даних та управлінської практики регулярного розгляду 

результатів із подальшими діями. 

Ієрархія аналітики охоплює чотири рівні, що відрізняються складністю 

й управлінською цінністю. Описова аналітика відповідає на питання «що 

відбулося»: динаміка контингенту, успішність за семестрами, структура 

витрат. Діагностична аналітика відповідає на питання «чому це відбулося», 

встановлюючи зв’язки між показниками. Прогностична аналітика відповідає 

на питання «що станеться», зокрема дає змогу виявляти здобувачів із високою 

ймовірністю відрахування. Приписова аналітика відповідає на питання «що 

робити», пропонуючи варіанти дій. Українські заклади освіти переважно 

перебувають на рівні описової аналітики, і перехід до діагностичної є 

реалістичним пріоритетом найближчих років. 

Система показників закладу освіти будується за принципом 

збалансованості та охоплює чотири групи. Показники освітньої діяльності: 

контингент і його рух, успішність, результати підсумкової атестації, 

відрахування. Показники якості: результати опитувань учасників освітнього 

процесу, працевлаштування випускників, відгуки роботодавців. Показники 

ресурсного забезпечення: кадровий склад, матеріально-технічна база, 

фінансові показники. Показники розвитку: наукова та проєктна діяльність, 

міжнародна співпраця, підвищення кваліфікації працівників. Критичною 

вимогою є обмеженість переліку: панель індикаторів керівника має містити не 

більше п’ятнадцяти–двадцяти показників, оскільки більша кількість не 

піддається регулярному осмисленню. 

Інструментальне забезпечення аналітики поділяється на три рівні за 

складністю. Базовий рівень – електронні таблиці зі зведеними таблицями й 

діаграмами, достатні для закладів із невеликим контингентом. Середній рівень 

– спеціалізовані засоби візуалізації даних, що підключаються до різних джерел 

і забезпечують автоматичне оновлення панелей індикаторів. Просунутий 

рівень – аналітичні модулі комплексних інформаційних систем зі сховищем 

даних. Вибір рівня визначається не престижем інструмента, а обсягом даних, 

наявністю компетентних працівників і реальною управлінською потребою. 

Типові помилки аналітичної роботи в закладах освіти: збирання даних, 

які ніхто не використовує для рішень; підміна причинного зв’язку кореляцією; 

порівняння показників без урахування контексту, зокрема різниці у вступному 

рівні здобувачів; використання аналітики виключно для контролю й 

покарання, що спричиняє викривлення даних персоналом; ігнорування якості 

первинних даних, унаслідок чого точні обчислення виконуються на хибних 

вихідних відомостях. 



Ключові поняття: управління на основі даних, описова аналітика, 

діагностична аналітика, прогностична аналітика, система показників, панель 

індикаторів, візуалізація даних, якість даних. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: практико-орієнтоване навчання, аналіз даних, 

проєктування панелі індикаторів, дискусія. 

Заняття формує вміння проєктувати систему показників закладу освіти 

й будувати аналітичні панелі для підтримки управлінських рішень. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): системи управління навчанням фіксують активність 

користувачів, що дає змогу закладу вищої освіти виявляти навчальні курси з 

низькою залученістю здобувачів і адресно працювати з їх викладачами 

замість суцільних перевірок. 

Приклад (фаховий коледж): у коледжах результативним є щомісячний 

моніторинг відвідування з побудовою динаміки за групами, що дозволяє 

виявляти проблемні групи до формування критичної заборгованості. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти аграрного профілю 

ключовим показником є працевлаштування випускників за фахом, збирання 

даних щодо якого потребує організованої взаємодії з господарствами-

роботодавцями. 

Кейс для аналізу: «Відрахування, яких не очікували» 

Навчальний кейс. За підсумками першого семестру в аграрному коледжі 

відраховано значну частину першокурсників однієї спеціальності. Директор 

вимагає пояснень. Завідувач відділення посилається на слабкий вступний 

рівень. Аналіз наявних даних показав, що: більшість відрахованих мала 

пропуски занять уже з третього тижня навчання; попереджувальні сигнали 

фіксувалися в журналах, але не агрегувалися; кураторів про ситуацію не 

інформували; перше зведення відвідування було сформовано наприкінці 

листопада. Дані для раннього виявлення в закладі були, але не 

використовувалися. 

Завдання до кейсу: 

– Визначте, на якому рівні аналітики фактично працює заклад, і що 

потрібно для переходу на наступний рівень. 

– Спроєктуйте систему раннього попередження: перелік індикаторів, 

порогові значення, періодичність перевірки, відповідальні особи, дії у 

разі спрацювання. 

– Оцініть етичні межі моніторингу активності здобувачів: які дані збирати 

правомірно, а які – ні. 

– Сформулюйте показники, за якими можна буде оцінити результативність 

запровадженої системи через рік. 

Практичні завдання: 

– Розробіть систему показників закладу освіти за чотирма групами; для 

кожного показника зазначте формулу обчислення, джерело даних, 

періодичність і відповідального. 



– Побудуйте панель індикаторів керівника закладу з не більш ніж 

дванадцятьма показниками із застосуванням засобів візуалізації; 

обґрунтуйте вибір типів діаграм. 

– Проаналізуйте наданий набір даних щодо успішності та відвідування, 

виявіть залежності й сформулюйте три управлінські рекомендації, 

підкріплені результатами аналізу. 

– Складіть регламент моніторингу закладу: що збирається, ким, коли, кому 

подається, які рішення ухвалюються за результатами. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичний звіт (3–4 сторінки) із візуалізаціями на 

тему «Система моніторингу та аналітики закладу освіти». 

– Обґрунтуйте склад системи показників для закладу обраного типу. 

– Проаналізуйте наявні або змодельовані дані та сформулюйте висновки 

щодо стану закладу. 

– Запропонуйте управлінські рішення на основі проведеного аналізу з 

оцінкою очікуваного ефекту. 

4. Питання для самоконтролю 

– У чому полягає сутність управління на основі даних? 

– Охарактеризуйте чотири рівні аналітики та наведіть освітні приклади до 

кожного. 

– Які чотири групи показників формують збалансовану систему 

моніторингу закладу освіти? 

– Чому кількість показників на панелі індикаторів керівника має бути 

обмеженою? 

– Які інструменти аналітики доцільні для закладів різного масштабу? 

– Назвіть типові помилки аналітичної роботи в закладах освіти. 

– Які етичні обмеження діють щодо моніторингу активності учасників 

освітнього процесу? 

5. Рекомендовані джерела 

Бойко Т. В. Використання ІКТ у системі управління освітнім процесом. 

Науковий вісник ЧНУ. 2023. № 3 (360). С. 45–53. 

Hattie J. Visible Learning for Teachers : Maximizing Impact on Learning. 

Routledge, 2017. 350 p. 

FutureLearn, Chartered College of Teaching. Using Technology in Evidence-

Based Teaching and Learning. URL: 

https://www.futurelearn.com/courses/evidence-based-teaching-with-technology 

Тема 10. Безпека інформації в освітньому середовищі 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 



1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Інформаційна безпека закладу освіти ґрунтується на трьох базових 

властивостях інформації: конфіденційності, тобто доступності лише 

уповноваженим особам; цілісності, тобто захищеності від несанкціонованої 

зміни; доступності, тобто можливості отримати інформацію в потрібний 

момент. Управлінське значення цієї тріади полягає в тому, що надмірне 

посилення однієї властивості послаблює інші: жорсткі обмеження доступу 

знижують доступність, а зручність доступу підвищує ризики для 

конфіденційності. Керівник закладу ухвалює рішення саме щодо балансу цих 

властивостей. 

Заклад освіти обробляє значні обсяги персональних даних: відомості про 

здобувачів, зокрема неповнолітніх, дані працівників, медичну інформацію, 

дані про соціальний статус. Правовою основою захисту є Закон України «Про 

захист персональних даних», який визначає підстави оброблення, права 

суб’єктів даних і обов’язки володільця. Європейським орієнтиром, 

релевантним для закладів, що співпрацюють із партнерами з ЄС, є Загальний 

регламент про захист даних, що встановлює вищі вимоги, зокрема щодо 

мінімізації обсягу зібраних даних, обмеження строків зберігання та 

повідомлення про інциденти. 

Категорії загроз для закладу освіти доцільно згрупувати за джерелом. 

Зовнішні технічні загрози: шкідливе програмне забезпечення, зокрема 

шифрувальники, які роблять дані недоступними; несанкціонований доступ 

через слабкі паролі; атаки на відмову в обслуговуванні. Загрози, пов’язані з 

людським фактором, які в освітньому середовищі є домінуючими: фішингові 

листи, розголошення даних через необережність, використання службових 

даних на особистих пристроях, передавання паролів колегам. Фізичні загрози: 

втрата або крадіжка носіїв, пошкодження обладнання, наслідки бойових дій. 

Внутрішні загрози: зловживання правами доступу, несанкціоноване 

коригування оцінок. 

Система заходів захисту в закладі освіти має три рівні. Організаційний 

рівень: політика інформаційної безпеки, розмежування прав доступу за 

принципом мінімальних необхідних повноважень, регламент реагування на 

інциденти, навчання персоналу, положення про роботу з персональними 

даними. Технічний рівень: антивірусний захист, регулярне резервне 

копіювання з обов’язковою перевіркою відновлення, двофакторна 

автентифікація, шифрування носіїв, сегментація мережі, своєчасне оновлення 

програмного забезпечення. Правовий рівень: повідомлення суб’єктів даних, 

договірне закріплення зобов’язань постачальників щодо захисту даних, 

дотримання строків зберігання. 

В умовах воєнного стану до системи заходів додаються специфічні 

вимоги: територіально рознесене резервне копіювання, готовність до тривалих 

відключень електропостачання, підвищений рівень захисту від 

цілеспрямованих кібератак, планування безперервності діяльності з 



визначенням мінімально необхідного набору функцій, які заклад має зберігати 

за будь-яких обставин. 

Ключові поняття: конфіденційність, цілісність, доступність, 

персональні дані, володілець даних, фішинг, резервне копіювання, політика 

інформаційної безпеки, безперервність діяльності. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: аналіз ризиків, кейс-метод, розроблення 

нормативних документів, тренінг-симуляція. 

Заняття формує вміння оцінювати ризики інформаційної безпеки 

закладу освіти й розробляти організаційні заходи захисту. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): українські заклади вищої освіти в умовах воєнного стану 

запровадили практику територіально рознесеного резервного копіювання 

критичних даних, включно зі зберіганням копій за межами регіону 

розташування закладу. 

Приклад (фаховий коледж): типовим уразливим місцем коледжів є 

використання спільного облікового запису кількома працівниками навчальної 

частини, що унеможливлює встановлення відповідальності за внесені зміни. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти поширеною є практика 

зберігання сканованих копій документів здобувачів на особистих пристроях 

працівників, що прямо суперечить вимогам законодавства про захист 

персональних даних. 

Кейс для аналізу: «Лист від бухгалтерії» 

Навчальний кейс. Працівники аграрного коледжу отримали лист, 

оформлений як повідомлення від бухгалтерії, із вимогою терміново 

підтвердити дані облікового запису за посиланням. Троє працівників ввели свої 

дані. Наступного дня з їхніх скриньок було розіслано аналогічні листи всім 

контактам закладу, а файли на спільному диску навчальної частини виявилися 

зашифрованими. Резервна копія існувала, але останнє успішне копіювання 

було здійснене за чотири місяці до інциденту, оскільки завдання 

автоматичного копіювання завершувалося помилкою, на яку ніхто не 

реагував. Плану реагування на інциденти в закладі немає. 

Завдання до кейсу: 

– Визначте послідовність першочергових дій закладу в перші дві години 

після виявлення інциденту. 

– Виявіть організаційні прогалини, що зробили інцидент можливим, і 

згрупуйте їх за рівнями системи захисту. 

– Оцініть, які персональні дані могли бути скомпрометовані, і визначте 

обов’язки закладу як володільця даних щодо суб’єктів цих даних. 

– Розробіть перелік із семи заходів, які унеможливлять повторення 

подібного інциденту, із зазначенням термінів і відповідальних. 

Практичні завдання: 



– Складіть реєстр інформаційних активів закладу освіти із зазначенням 

категорії даних, місця зберігання, власника, рівня критичності й вимог 

до захисту. 

– Проведіть оцінювання ризиків інформаційної безпеки закладу: визначте 

щонайменше десять ризиків, оцініть імовірність і вплив за п’ятибальною 

шкалою, побудуйте матрицю ризиків, запропонуйте заходи для зони 

високого ризику. 

– Розробіть проєкт політики інформаційної безпеки закладу освіти обсягом 

три-чотири сторінки. 

– Складіть план реагування на інцидент інформаційної безпеки із 

зазначенням ролей, послідовності дій, каналів комунікації та порядку 

інформування зовнішніх сторін. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичну роботу (3–4 сторінки) на тему 

«Забезпечення інформаційної безпеки закладу освіти: ризики та управлінські 

заходи». 

– Проаналізуйте нормативні вимоги щодо захисту персональних даних у 

закладі освіти. 

– Оцініть основні ризики інформаційної безпеки закладу обраного типу. 

– Запропонуйте комплекс заходів захисту з поділом на організаційні, 

технічні й правові та з оцінкою вартості реалізації. 

4. Питання для самоконтролю 

– Розкрийте зміст тріади «конфіденційність – цілісність – доступність» та 

поясніть управлінський характер балансу між її складовими. 

– Які категорії персональних даних обробляє заклад освіти й на яких 

правових підставах? 

– Назвіть основні категорії загроз інформаційній безпеці закладу освіти. 

– Чому людський фактор вважається домінуючим джерелом загроз в 

освітньому середовищі? 

– Які заходи належать до організаційного, технічного та правового рівнів 

захисту? 

– Чому наявність резервної копії сама по собі не гарантує відновлення 

даних? 

– Які специфічні вимоги до інформаційної безпеки виникли в умовах 

воєнного стану? 

5. Рекомендовані джерела 

Лахно В. А. Організаційне забезпечення захисту інформації : навчальний 

посібник. Частина 1. Аудит інформаційної безпеки. Київ : ЦП «Компринт», 

2022. 432 с. 

European Schoolnet. Administering School ICT Infrastructure. URL: 

https://www.europeanschoolnetacademy.eu/courses/course-

v1:Schoolnet+ICTinfra+2021/about 



Швиденко М. З., Касаткіна О. М., Швиденко О. М. Інформаційні 

технології : навчальний посібник. Київ : ФОП Ямчинський О. В., 2022. 527 с. 

МОДУЛЬ 3. ЦИФРОВА КУЛЬТУРА ТА ІННОВАЦІЇ В УПРАВЛІННІ 

ОСВІТОЮ 

Тема 11. Розвиток цифрової компетентності керівника закладу освіти 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Цифрова компетентність керівника закладу освіти є інтегральною 

характеристикою, що охоплює знання, уміння, ставлення й ціннісні орієнтації, 

необхідні для впевненого, критичного та відповідального використання 

цифрових технологій у професійній діяльності. Принципово важливо 

розмежовувати цифрову компетентність користувача і цифрову 

компетентність керівника: перша передбачає вміння працювати з 

інструментами, друга – здатність ухвалювати рішення щодо їх вибору, 

впровадження, регулювання й оцінювання, а також формувати цифрову 

культуру організації. 

Європейська рамка цифрової компетентності громадян DigComp 

визначає п’ять сфер: інформаційна грамотність і робота з даними; комунікація 

і співпраця; створення цифрового контенту; безпека; розв’язання проблем. 

Рамка цифрової компетентності педагогічних працівників DigCompEdu 

доповнює їх професійним виміром і виокремлює шість рівнів опанування – від 

початківця до новатора. В Україні на основі європейських підходів 

затверджено опис цифрової компетентності педагогічного працівника, який 

визначає орієнтири підвищення кваліфікації. 

Специфічний профіль цифрової компетентності керівника закладу 

освіти доцільно описувати шістьма складовими. Стратегічна складова – 

здатність визначати напрями цифрового розвитку закладу й пов’язувати їх зі 

стратегією. Управлінсько-процесна – здатність перепроєктовувати процеси з 

використанням цифрових можливостей. Аналітична – здатність працювати з 

даними й ухвалювати рішення на їх основі. Комунікаційна – здатність 

організовувати цифрову комунікацію із внутрішніми й зовнішніми 

стейкхолдерами та управляти інформаційним полем закладу. Безпекова й 

правова – розуміння ризиків і нормативних вимог. Освітньо-розвивальна – 

здатність організовувати розвиток цифрових компетентностей персоналу й 

особисто демонструвати модель поведінки. 

Форми розвитку цифрової компетентності керівника охоплюють 

формальне підвищення кваліфікації, неформальну освіту через відкриті 

онлайн-курси на національних платформах, професійні мережі й спільноти 

практики, наставництво з боку більш досвідчених колег, зворотне 

наставництво, за якого молодші працівники навчають керівника цифровим 

практикам, і самоосвіту через навчання в дії. Найбільш результативним є 



поєднання форм із обов’язковим практичним застосуванням отриманих знань 

у власному закладі: підвищення кваліфікації, після якого в діяльності закладу 

нічого не змінилося, є витраченим ресурсом. 

Окремою управлінською проблемою є розвиток цифрової 

компетентності персоналу закладу. Ефективною є диференційована модель, за 

якої персонал поділяється на групи за наявним рівнем, а програми навчання 

адаптуються до потреб кожної групи, з опорою на внутрішніх наставників і з 

визнанням досягнень. 

Ключові поняття: цифрова компетентність, DigComp, DigCompEdu, 

цифрова культура, зворотне наставництво, спільнота практики, 

диференційоване навчання персоналу. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: самооцінювання, рефлексія, проєктування 

програм розвитку, командна робота. 

Заняття формує вміння діагностувати рівень цифрової компетентності 

керівника й персоналу закладу та проєктувати індивідуальні й колективні 

траєкторії розвитку. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): в університетах підвищення кваліфікації науково-

педагогічних працівників із цифрових технологій здійснюється через 

внутрішні центри й навчальні портали закладу, що дає змогу адаптувати 

зміст до наявних у закладі систем. 

Приклад (фаховий коледж): результативною практикою є формування 

в коледжі групи внутрішніх наставників із числа викладачів, які надають 

колегам консультації щодо роботи з цифровими сервісами. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти поширеною формою є 

навчання на національних платформах відкритої освіти, що не потребує 

фінансових витрат закладу. 

Кейс для аналізу: «Директор, який не вмикає камеру» 

Навчальний кейс. Директор аграрного коледжу активно підтримує 

цифровізацію на словах: підписує накази, виділяє кошти, вимагає від 

викладачів роботи в системі управління навчанням. Водночас сам не 

використовує корпоративну пошту, доручаючи секретареві друкувати 

листи; на онлайн-нарадах не вмикає камеру й не користується засобами 

спільної роботи з документами; звіти вимагає подавати у надрукованому 

вигляді. Викладачі неформально називають цифровізацію в коледжі «для 

звіту». Показники використання системи управління навчанням є низькими, 

попри накази й нагадування. 

Завдання до кейсу: 

– Проаналізуйте розрив між декларованою й реальною позицією керівника 

та його вплив на поведінку колективу. 

– Визначте, які складові цифрової компетентності керівника є 

несформованими, спираючись на шестикомпонентну модель. 



– Розробіть індивідуальну програму розвитку цифрової компетентності 

директора на шість місяців із конкретними діями й вимірюваними 

результатами. 

– Запропонуйте, як зробити зміну поведінки керівника видимою для 

колективу, не перетворивши це на демонстративність. 

Практичні завдання: 

– Проведіть самооцінювання власної цифрової компетентності за п’ятьма 

сферами рамки DigComp; побудуйте профіль і визначте три пріоритетні 

напрями розвитку. 

– Розробіть анкету для діагностики рівня цифрової компетентності 

педагогічних працівників закладу освіти (не більше двадцяти запитань) 

з обґрунтуванням структури. 

– Спроєктуйте диференційовану програму розвитку цифрових 

компетентностей персоналу закладу на навчальний рік із поділом на три 

групи за рівнем підготовки. 

– Складіть перелік із п’яти доступних безоплатних освітніх ресурсів для 

розвитку цифрової компетентності керівника з коротким описом і 

обґрунтуванням доцільності. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичну роботу (3 сторінки) на тему «Цифрова 

компетентність керівника закладу освіти: діагностика та розвиток». 

– Охарактеризуйте структуру цифрової компетентності керівника закладу 

освіти. 

– Проведіть самодіагностику й опишіть результати із зазначенням сильних 

сторін і дефіцитів. 

– Розробіть особисту програму розвитку на рік із конкретними заходами й 

критеріями досягнення. 

4. Питання для самоконтролю 

– Чим цифрова компетентність керівника відрізняється від цифрової 

компетентності користувача? 

– Назвіть п’ять сфер рамки DigComp і наведіть управлінські приклади до 

кожної. 

– Яке призначення має рамка DigCompEdu? 

– Охарактеризуйте шість складових цифрової компетентності керівника 

закладу освіти. 

– Що таке зворотне наставництво і в яких ситуаціях воно є доцільним? 

– Як особиста цифрова поведінка керівника впливає на цифрову культуру 

закладу? 

– За якими принципами будується диференційована програма розвитку 

цифрових компетентностей персоналу? 
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Шевченко Л. П. Цифрові технології у професійному розвитку педагогів: 

виклики та перспективи. Педагогіка і психологія. 2021. № 2. С. 12–20. 

Дія.Освіта. Платформа для безкоштовного онлайн-навчання молоді 
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Тема 12. Інноваційні ІКТ-інструменти для підвищення управлінської 

ефективності 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Управлінська ефективність визначається співвідношенням досягнутих 

результатів і витрачених ресурсів, серед яких для керівника закладу освіти 

найбільш дефіцитним є час. Інноваційні цифрові інструменти підвищують 

ефективність за трьома механізмами: усунення повторюваних ручних 

операцій, скорочення часу на пошук і узгодження інформації, підвищення 

якості рішень через доступ до релевантних даних. 

Групи інструментів доцільно розглядати за управлінськими завданнями. 

Інструменти управління завданнями й проєктами забезпечують візуалізацію 

стану робіт, розподіл відповідальності та контроль термінів, замінюючи усні 

доручення й нагадування. Інструменти автоматизації рутинних дій дають 

змогу без програмування налаштувати ланцюжки автоматичних операцій: 

надходження заявки через форму спричиняє створення запису, сповіщення 

відповідального й додавання завдання. Інструменти управління знаннями 

організації забезпечують збереження інституційної пам’яті: регламентів, 

інструкцій, рішень і напрацювань, які інакше залишаються в персональних 

файлах працівників і зникають після їх звільнення. Інструменти візуальної 

співпраці підтримують колективне вироблення рішень у розподілених 

командах. 

Особливе місце посідають системи генеративного штучного інтелекту, 

застосування яких в управлінні закладом освіти має чіткі межі доцільності. 

Продуктивними сценаріями є: підготовка первинних варіантів типових 

документів із подальшим доопрацюванням; узагальнення великих обсягів 

текстової інформації; формування варіантів формулювань для комунікації; 

генерування переліків питань для аналізу ситуації. Неприйнятними є: 

ухвалення кадрових та інших рішень щодо людей на підставі рекомендацій 

системи; введення персональних даних учасників освітнього процесу в 

зовнішні сервіси; використання згенерованого тексту в офіційних документах 

без перевірки фактів і посилань, оскільки такі системи здатні генерувати 

правдоподібні, але неіснуючі відомості; підміна професійної експертизи. 

Управлінським рішенням є розроблення внутрішньої політики використання 



систем штучного інтелекту, що визначає дозволені сценарії, заборони та 

вимоги до розкриття факту використання. 

Критерієм упровадження будь-якого нового інструмента має бути не 

його новизна, а вимірюване покращення конкретного показника: скорочення 

тривалості процесу, зменшення кількості помилок, підвищення задоволеності 

учасників. Запровадження інструмента без попереднього визначення такого 

показника унеможливлює оцінювання доцільності витрат і є поширеною 

управлінською помилкою. 

Ключові поняття: управлінська ефективність, автоматизація рутинних 

операцій, управління завданнями, управління знаннями, генеративний 

штучний інтелект, політика використання ШІ, інституційна пам’ять. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: практико-орієнтоване навчання, проєктування 

автоматизованих процесів, дискусія, командна робота. 

Заняття формує вміння добирати цифрові інструменти під конкретні 

управлінські завдання та оцінювати результативність їх упровадження. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): в університетах інструменти управління проєктами 

застосовуються для супроводу грантових і міжнародних проєктів, де 

важливими є фіксація відповідальності, дотримання термінів і збереження 

документації для звітності перед донорами. 

Приклад (фаховий коледж): результативним застосуванням є 

автоматизація процесу подання й опрацювання заявок на господарське 

обслуговування, що дає керівникові структуровану картину звернень замість 

усних повідомлень. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти корисним є створення 

внутрішньої бази знань із покроковими інструкціями до типових процедур, що 

знижує залежність закладу від окремих працівників. 

Кейс для аналізу: «Звіт, згенерований за п’ять хвилин» 

Навчальний кейс. Заступник директора коледжу підготував аналітичну 

довідку про стан цифровізації закладу для засідання педагогічної ради з 

використанням системи генеративного штучного інтелекту. Довідку 

схвалено й розміщено на сайті закладу. Через тиждень з’ясувалося, що: три 

з п’яти наведених у довідці джерел не існують; посилання на нормативний 

акт містить неправильні реквізити; статистичні дані щодо галузі не 

підтверджуються офіційними джерелами. Довідку вже процитовано в 

матеріалах органу управління освітою. Автор наполягає, що система «сама 

так написала», а він лише перевірив стилістику. 

Завдання до кейсу: 

– Розмежуйте відповідальність працівника й обмеження технології у цій 

ситуації. 

– Визначте, які етапи перевірки мали бути обов’язковими перед 

оприлюдненням документа. 



– Розробіть проєкт політики використання систем штучного інтелекту в 

закладі освіти: дозволені сценарії, заборони, вимоги до перевірки, 

порядок розкриття факту використання. 

– Опишіть дії керівника щодо виправлення ситуації, зокрема комунікацію 

з органом управління освітою. 

Практичні завдання: 

– Оберіть один рутинний управлінський процес закладу та спроєктуйте 

його автоматизацію: опишіть тригер, послідовність автоматичних дій, 

точки контролю людиною; оцініть очікуване вивільнення робочого часу. 

– Створіть структуру внутрішньої бази знань закладу освіти: розділи, 

правила найменування документів, порядок актуалізації, відповідальні 

особи. 

– Розробіть чек-лист критичної оцінки результатів роботи генеративної 

системи, придатний для практичного застосування працівниками 

закладу. 

– Проведіть дискусію на тему «Штучний інтелект в управлінні закладом 

освіти: помічник чи ризик», підготувавши аргументи обох позицій. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують проєктну роботу (3–4 сторінки) на тему «Підвищення 

управлінської ефективності закладу освіти засобами цифрових інструментів». 

– Опишіть три управлінські процеси закладу, що потребують оптимізації, 

із зазначенням наявних витрат часу. 

– Доберіть цифрові інструменти для кожного процесу з обґрунтуванням 

вибору. 

– Визначте показники, за якими оцінюватиметься результативність 

упровадження, та їхні цільові значення. 

4. Питання для самоконтролю 

– За якими механізмами цифрові інструменти підвищують управлінську 

ефективність? 

– Охарактеризуйте основні групи інструментів за управлінськими 

завданнями. 

– Що таке інституційна пам’ять організації та якими засобами вона 

зберігається? 

– Які сценарії використання генеративного штучного інтелекту в 

управлінні закладом є прийнятними, а які – ні? 

– Чому введення персональних даних у зовнішні сервіси штучного 

інтелекту є неприпустимим? 

– Що має містити внутрішня політика використання систем штучного 

інтелекту в закладі освіти? 

– Чому впровадження інструмента без визначеного показника 

результативності є управлінською помилкою? 



5. Рекомендовані джерела 

Базелюк В. Г., Кубіцький С. О., Михайліченко М. В., Михнюк С. В. 

Техніка управлінської діяльності : навчальний посібник. Київ : Міленіум, 2022. 

424 с. 

Гречко О. В. Інформаційно-комунікаційні технології в освіті: теорія і 

практика. Київ : Наука і освіта, 2021. 256 с. 

Відкритий Університет Майдану. Онлайн-курси та навчальні програми 

з громадянської освіти. URL: https://vum.org.ua 

Тема 13. Електронне урядування та електронна взаємодія у сфері освіти 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Електронне урядування – це форма організації державного управління, 

за якої взаємодія органів влади між собою, з громадянами та юридичними 

особами здійснюється переважно з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій. Моделі взаємодії позначаються як G2G (між 

органами влади), G2C (влада – громадянин), G2B (влада – бізнес), G2E (влада 

– працівник). Заклад освіти виступає одночасно у кількох ролях: як 

розпорядник публічної інформації, як учасник міжвідомчої взаємодії, як 

надавач послуг здобувачам і як суб’єкт звітності. 

Складовими електронного урядування у сфері освіти України є державні 

реєстри та бази даних, електронні сервіси вступної кампанії, системи подання 

галузевої звітності, механізми електронної ідентифікації громадян і 

накладення кваліфікованого електронного підпису, а також національні 

платформи цифрових послуг і освітніх ресурсів. Практичне значення для 

керівника закладу мають три напрями: коректне й вчасне внесення даних до 

державних систем; використання електронних сервісів для скорочення 

адміністративного навантаження; забезпечення відкритості закладу 

відповідно до вимог законодавства. 

Вимоги до прозорості закладів освіти визначені Законом України «Про 

освіту», який зобов’язує заклади оприлюднювати на своїх вебсайтах 

визначений перелік відомостей: статут, ліцензії та сертифікати про 

акредитацію, структуру й органи управління, кадровий склад, освітні 

програми, ліцензований обсяг і фактичну кількість осіб, які навчаються, мову 

освітнього процесу, наявність вакансій, матеріально-технічне забезпечення, 

результати моніторингу якості освіти, річний звіт про діяльність, правила 

прийому, розмір плати за навчання, перелік додаткових послуг та їх вартість, 

а також кошторис і фінансовий звіт про надходження та використання коштів. 

Ці вимоги є не формальністю, а інструментом підзвітності: невиконання їх є 

порушенням і водночас негативно впливає на репутацію закладу серед 

абітурієнтів та їхніх родин. 



Електронна взаємодія із внутрішніми стейкхолдерами охоплює 

комунікацію з педагогічним колективом, здобувачами, батьками 

неповнолітніх здобувачів та органами студентського самоврядування. 

Управлінськими вимогами до такої комунікації є визначеність каналів для 

кожного типу повідомлень, розмежування офіційних і неофіційних каналів, 

встановлення розумних часових меж комунікації для запобігання 

професійному вигорянню працівників, а також забезпечення доступності 

інформації для осіб з обмеженими можливостями та для тих, хто має 

обмежений доступ до інтернету. 

Ключові поняття: електронне урядування, моделі G2G, G2C, G2B, 

електронна ідентифікація, прозорість закладу освіти, розпорядник публічної 

інформації, електронна взаємодія. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: робота з нормативними документами, аудит 

вебсайту, кейс-метод, індивідуальна практична робота. 

Заняття формує вміння забезпечувати відповідність закладу освіти 

вимогам прозорості та організовувати електронну взаємодію зі 

стейкхолдерами. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): заклади вищої освіти забезпечують оприлюднення на 

офіційних вебсайтах повного переліку відомостей, визначених 

законодавством, а також публікують рішення колегіальних органів 

управління, що підвищує рівень довіри академічної спільноти. 

Приклад (фаховий коледж): типовою проблемою коледжів є формальне 

виконання вимог прозорості, коли документи розміщуються у вигляді 

сканованих копій низької якості без можливості пошуку тексту, що 

фактично обмежує доступ до інформації. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти вебсайт часто 

підтримується одним працівником без окремої оплати, унаслідок чого 

інформація оновлюється нерегулярно й містить застарілі відомості. 

Кейс для аналізу: «Перевірка прозорості» 

Навчальний кейс. До аграрного коледжу надійшов запит на публічну 

інформацію щодо використання коштів, отриманих за платні освітні 

послуги. Перевірка показала, що на вебсайті закладу відсутні кошторис і 

фінансовий звіт, розділ «Прозорість» останній раз оновлювався два роки 

тому, а частина документів розміщена у форматі, недоступному для 

перегляду з мобільних пристроїв. Заступник директора вважає, що запит слід 

відхилити, оскільки запитувач не є учасником освітнього процесу. Директор 

має ухвалити рішення у визначений законом строк. 

Завдання до кейсу: 

– Оцініть правомірність позиції заступника директора з посиланням на 

законодавство про доступ до публічної інформації. 

– Визначте перелік відомостей, які заклад зобов’язаний оприлюднювати, і 

зіставте його з фактичним станом вебсайту. 



– Розробіть план приведення вебсайту у відповідність до вимог із 

зазначенням термінів і відповідальних. 

– Запропонуйте механізм підтримання актуальності інформації, що не 

залежить від сумлінності однієї особи. 

Практичні завдання: 

– Проведіть аудит вебсайту обраного закладу освіти на відповідність 

вимогам прозорості: складіть чек-лист за переліком законодавчо 

визначених відомостей, зафіксуйте наявність, актуальність і доступність 

кожної позиції. 

– Розробіть структуру розділу «Прозорість та інформаційна відкритість» 

вебсайту закладу з визначенням відповідальних за наповнення кожного 

підрозділу й періодичності оновлення. 

– Складіть комунікаційну матрицю закладу освіти: тип повідомлення – 

цільова аудиторія – канал – відповідальний – періодичність – часові 

межі. 

– Розробіть регламент опрацювання електронних звернень до закладу 

освіти із зазначенням строків і порядку дій. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують аналітичний звіт (3 сторінки) на тему «Інформаційна 

відкритість та електронна взаємодія закладу освіти». 

– Проаналізуйте нормативні вимоги до прозорості закладів освіти. 

– Проведіть аудит відкритості обраного закладу й опишіть виявлені 

невідповідності. 

– Запропонуйте систему заходів щодо підвищення рівня інформаційної 

відкритості. 

4. Питання для самоконтролю 

– Що таке електронне урядування та які моделі взаємодії воно охоплює? 

– У яких ролях виступає заклад освіти в системі електронного урядування? 

– Який перелік відомостей заклад освіти зобов’язаний оприлюднювати 

відповідно до законодавства? 

– Чому розміщення документів у нечитабельному форматі є порушенням 

вимог прозорості по суті? 

– Які вимоги висуваються до організації електронної взаємодії зі 

стейкхолдерами? 

– Чому встановлення часових меж комунікації є управлінським завданням 

керівника? 

– Як забезпечити доступність інформації для учасників освітнього процесу 

з обмеженим доступом до інтернету? 

5. Рекомендовані джерела 

Міністерство освіти і науки України. Цифрова трансформація освіти в 

Україні. URL: https://mon.gov.ua/ua/osvita/cifrova-transformaciya-ukraini 



Петренко О. С. Цифрова освіта та сучасні інформаційні технології в 

управлінні навчальними закладами. Львів : Літопис, 2020. 212 с. 

Дія.Освіта. Платформа для безкоштовного онлайн-навчання молоді 

України. URL: https://osvita.diia.gov.ua 

Тема 14. Впровадження концепції «Освіта 4.0» 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Концепція «Освіта 4.0» виникла як відповідь освітньої системи на 

четверту промислову революцію, що характеризується поєднанням фізичних, 

цифрових і біологічних технологій. Для розуміння логіки концепції доцільно 

розглянути еволюцію: «Освіта 1.0» – передавання знань від учителя до учня; 

«Освіта 2.0» – масова стандартизована освіта індустріальної доби; «Освіта 3.0» 

– освіта із застосуванням цифрових технологій і дистанційних форм; «Освіта 

4.0» – персоналізована, гнучка, орієнтована на компетентності освіта, 

інтегрована з реальними виробничими процесами й побудована на аналізі 

даних. 

Ключовими ознаками моделі є: персоналізація освітніх траєкторій на 

основі даних про прогрес здобувача; безперервність освіти впродовж життя з 

визнанням результатів неформального навчання; модульність програм і 

мікрокваліфікації; проєктний і проблемний характер навчання; тісна 

інтеграція з роботодавцями; використання технологій імітаційного 

моделювання, віртуальної та доповненої реальності; орієнтація на розвиток 

навичок, які не піддаються автоматизації, – критичного мислення, комунікації, 

творчості, здатності до співпраці. 

Для аграрної освіти концепція «Освіта 4.0» має конкретне галузеве 

наповнення, зумовлене паралельним розвитком «Сільського господарства 

4.0»: використання систем точного землеробства, супутникового моніторингу 

посівів, безпілотних літальних апаратів, датчиків стану ґрунту й мікроклімату, 

автоматизованих систем годівлі й доїння, аналітики великих масивів 

агрономічних даних. Це формує нові вимоги до підготовки фахівців: 

майбутній агроном має володіти навичками роботи з геоінформаційними 

системами й аналітичними платформами, а майбутній інженер – з 

електронними системами керування технікою. Управлінським наслідком для 

керівника аграрного закладу освіти є потреба в оновленні матеріально-

технічної бази, перепідготовці викладачів і партнерстві з агропідприємствами, 

які володіють сучасними технологіями. 

Управлінські виклики впровадження моделі є значними. Персоналізація 

освітніх траєкторій вимагає гнучкості розкладу, обліку індивідуального 

прогресу й перегляду нормативів навантаження, що ускладнюється чинними 

регуляторними рамками. Модульність і мікрокваліфікації потребують 

механізмів визнання й документування результатів. Технології імітаційного 



моделювання є капіталомісткими, і для більшості закладів реалістичним 

шляхом є спільне використання ресурсів у мережевій співпраці або на базі 

партнерських підприємств. Найбільшим обмеженням залишається готовність 

персоналу: впровадження моделі неможливе без істотної зміни ролі викладача 

з транслятора знань на організатора навчальної діяльності. 

Ключові поняття: Освіта 4.0, четверта промислова революція, 

персоналізація навчання, мікрокваліфікації, Сільське господарство 4.0, точне 

землеробство, імітаційне моделювання, мережева співпраця. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: проєктне навчання, аналіз перспектив, кейс-

метод, командна робота. 

Заняття формує вміння оцінювати готовність закладу освіти до 

впровадження елементів моделі «Освіта 4.0» та розробляти реалістичні плани 

її поетапної реалізації. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): аграрні університети запроваджують у навчальний 

процес технології точного землеробства, геоінформаційні системи та 

безпілотні літальні апарати, використовуючи для практичної підготовки 

власні навчально-дослідні господарства. 

Приклад (фаховий коледж): для коледжів реалістичним шляхом 

упровадження елементів моделі є партнерство з агропідприємствами 

регіону, які надають доступ до сучасної техніки й технологій для практичної 

підготовки здобувачів. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти впровадження 

починається із симуляторів сільськогосподарської техніки, що дають змогу 

відпрацьовувати навички без витрат пального й ризику пошкодження 

обладнання. 

Кейс для аналізу: «Тренажер за ціною трактора» 

Навчальний кейс. Аграрний фаховий коледж отримав пропозицію 

придбати сучасний симулятор сільськогосподарської техніки. Вартість 

зіставна з вартістю вживаного трактора. Аргументи «за»: можливість 

відпрацювання навичок цілорічно незалежно від сезону й погоди, безпечність, 

відсутність витрат на пальне, можливість моделювання нештатних 

ситуацій. Аргументи «проти»: реальні навички роботи з технікою 

формуються тільки в полі; техніка коледжу застаріла і її оновлення є 

нагальнішим; жоден викладач не має досвіду роботи з симуляторами; 

господарства-партнери надають здобувачам доступ до сучасної техніки під 

час практики безоплатно. 

Завдання до кейсу: 

– Сформулюйте критерії ухвалення рішення й проранжуйте їх за вагою для 

закладу цього типу. 

– Проаналізуйте, які освітні результати досяжні за допомогою симулятора, 

а які – лише в реальних умовах. 



– Запропонуйте альтернативні моделі отримання доступу до технології без 

повної одноразової закупівлі. 

– Розробіть аргументацію для педагогічної ради на підтримку обраного 

вами варіанта. 

Практичні завдання: 

– Проведіть діагностику готовності обраного закладу до впровадження 

елементів моделі «Освіта 4.0» за п’ятьма ознаками: персоналізація, 

модульність, технологічна база, партнерство з роботодавцями, 

готовність персоналу. 

– Розробіть проєкт упровадження одного елемента моделі в закладі: мета, 

зміст, ресурси, етапи, ризики, очікувані результати, індикатори. 

– Складіть карту партнерства аграрного закладу освіти з підприємствами 

регіону для забезпечення доступу до сучасних агротехнологій; визначте 

взаємні інтереси сторін. 

– Спроєктуйте модель мережевої співпраці кількох закладів освіти для 

спільного використання капіталомісткого обладнання. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі готують проєктну роботу (3–4 сторінки) на тему 

«Впровадження елементів концепції “Освіта 4.0” у закладі аграрної освіти». 

– Охарактеризуйте сутність і ознаки концепції «Освіта 4.0». 

– Оцініть готовність закладу обраного типу до її впровадження за 

визначеними критеріями. 

– Розробіть план поетапного впровадження одного елемента моделі з 

урахуванням ресурсних обмежень. 

4. Питання для самоконтролю 

– Охарактеризуйте еволюцію моделей освіти від «Освіти 1.0» до «Освіти 

4.0». 

– Назвіть ключові ознаки моделі «Освіта 4.0». 

– Що таке мікрокваліфікації та які управлінські механізми потрібні для їх 

запровадження? 

– Як концепція «Сільське господарство 4.0» впливає на вимоги до 

підготовки аграрних фахівців? 

– Які управлінські виклики постають перед керівником під час 

упровадження персоналізованих освітніх траєкторій? 

– Які альтернативи повній закупівлі капіталомісткого обладнання доступні 

закладу освіти? 

– Чому зміна ролі викладача є умовою впровадження моделі «Освіта 4.0»? 

5. Рекомендовані джерела 

Prensky M. Digital Game-Based Learning. McGraw-Hill, 2018. 290 p. 

Ковальчук І. М. Управління закладом освіти в умовах цифрової 

трансформації. Харків : Освітній центр, 2022. 184 с. 



FutureLearn, Universiti Malaya. Introduction to Digital Education. URL: 

https://www.futurelearn.com/courses/introduction-to-digital-education 

Тема 15. Перспективи та тренди цифрових технологій у менеджменті 

освіти 

Кількість годин: лекції – 2 год., лабораторні – 2 год., самостійна робота 

– 8 год. 

1. Лекційний матеріал (короткий конспект) 

Прогнозування розвитку цифрових технологій в освітньому 

менеджменті має практичне управлінське значення: рішення про інвестиції в 

інфраструктуру ухвалюються на кілька років уперед, і помилковий прогноз 

призводить до придбання рішень, які втрачають актуальність до завершення 

терміну окупності. Водночас керівникові слід критично ставитися до 

технологічного ажіотажу: значна частина технологій, які подаються як 

революційні, проходить цикл завищених очікувань із подальшим 

розчаруванням і лише згодом досягає рівня продуктивного застосування. 

Найбільш значущими для освітнього менеджменту є кілька напрямів. 

Штучний інтелект в управлінських процесах: автоматизоване опрацювання 

звернень, підтримка планування ресурсів, раннє виявлення ризиків 

відрахування, генерування чернеток документів. Освітня аналітика й 

предиктивні моделі, що переводять управління від реагування на наслідки до 

запобігання проблемам. Технології імерсивного навчання – віртуальна й 

доповнена реальність, – які для аграрної освіти мають високу цінність через 

можливість моделювання виробничих процесів. Розподілені реєстри для 

верифікації документів про освіту, що потенційно розв’язують проблему 

підтвердження кваліфікацій. Інтернет речей для управління інфраструктурою 

закладу – енергоспоживанням, мікрокліматом, безпекою, а в аграрних 

закладах – ще й моніторингом навчально-дослідних господарств. 

Мікронавчання й адаптивні платформи для підвищення кваліфікації 

персоналу. 

Одночасно посилюються ризики й етичні проблеми. Алгоритмічна 

упередженість може відтворювати наявну нерівність, якщо моделі навчено на 

упереджених даних. Надмірний моніторинг активності учасників освітнього 

процесу створює культуру недовіри. Цифрова нерівність між закладами 

міських і сільських територій, між закладами вищої та професійної освіти 

поглиблюється, оскільки нові технології потребують ресурсів, яких у слабших 

закладів немає. Залежність від зовнішніх постачальників технологій знижує 

автономію закладів. Проблема академічної доброчесності в умовах 

доступності генеративних систем потребує перегляду підходів до оцінювання. 

Управлінська позиція керівника щодо технологічних новацій має 

ґрунтуватися на чотирьох принципах. Принцип обґрунтованої потреби: 

технологія впроваджується для розв’язання визначеної проблеми, а не тому, 

що вона нова. Принцип поетапності: пілотне впровадження на обмеженій 



ділянці з оцінюванням результатів передує масштабуванню. Принцип 

людиноцентричності: технологія підтримує рішення людини, а не замінює її у 

питаннях, що стосуються долі людей. Принцип збереження автономії: заклад 

уникає рішень, які унеможливлюють подальшу зміну постачальника або 

доступ до власних даних. 

Ключові поняття: технологічні тренди, цикл завищених очікувань, 

предиктивна аналітика, імерсивні технології, інтернет речей, алгоритмічна 

упередженість, цифрова нерівність, людиноцентричність. 

2. Методичні вказівки до лабораторного заняття 

Рекомендовані методи: форсайт-сесія, сценарне планування, дискусія, 

командна робота, захист проєктів. 

Заняття є підсумковим для курсу й спрямоване на інтеграцію набутих 

компетентностей у формі захисту наскрізного семестрового проєкту. 

Приклади з практики: 

Приклад (ЗВО): університети формують стратегії цифрового 

розвитку на трирічну–п’ятирічну перспективу, включаючи до них не лише 

перелік технологій, а й показники результативності та джерела 

фінансування. 

Приклад (фаховий коледж): для коледжів практичною формою роботи 

з трендами є щорічний перегляд плану інформатизації з відмовою від 

технологій, які не показали результату. 

Приклад (ПТО): у закладах професійної освіти доцільним є орієнтир на 

технології, що вже впроваджені підприємствами-партнерами регіону, 

оскільки саме вони визначають вимоги до випускників. 

Кейс для аналізу: «Стратегія на п’ять років» 

Навчальний кейс. Засновник вимагає від аграрного коледжу подати 

стратегію цифрового розвитку на п’ять років із переліком технологій і 

обсягами фінансування. Робоча група включила до проєкту стратегії 

віртуальну реальність, систему предиктивної аналітики та платформу на 

основі розподілених реєстрів. Під час обговорення з’ясувалося, що заклад досі 

не має єдиної системи обліку контингенту, третина навчальних приміщень 

не має стабільного доступу до мережі, а половина педагогічних працівників 

не використовує корпоративну пошту. Проєкт стратегії описує бажаний 

кінцевий стан, але не містить шляху до нього. 

Завдання до кейсу: 

– Оцініть реалістичність запропонованого проєкту стратегії й визначте 

порушені принципи технологічного розвитку. 

– Перебудуйте стратегію за логікою рівнів цифрової зрілості: що має бути 

зроблено на кожному етапі перед переходом до наступного. 

– Визначте базові умови, без яких упровадження перелічених технологій є 

неможливим. 

– Сформулюйте систему показників для щорічного звітування перед 

засновником про хід реалізації стратегії. 

Практичні завдання: 



– Проведіть форсайт-сесію: визначте три сценарії розвитку цифрових 

технологій в освіті на п’ять років (базовий, оптимістичний, 

песимістичний) та опишіть управлінські дії закладу для кожного 

сценарію. 

– Захистіть наскрізний семестровий проєкт «Дорожня карта цифрової 

трансформації закладу освіти», сформований упродовж курсу, у формі 

презентації тривалістю до десяти хвилин із подальшим обговоренням. 

– Проведіть взаємооцінювання проєктів за визначеними критеріями: 

обґрунтованість, реалістичність, повнота, врахування ризиків, якість 

подання. 

– Складіть особистий план професійного розвитку у сфері цифрового 

освітнього менеджменту на найближчі два роки. 

3. Самостійна робота 

Здобувачі завершують оформлення наскрізного семестрового проєкту 

(обсяг 8–12 сторінок) «Дорожня карта цифрової трансформації закладу 

освіти», що інтегрує результати робіт усіх трьох модулів. 

– Подайте характеристику закладу та результати діагностики його 

цифрової зрілості. 

– Опишіть цільовий стан і етапи його досягнення з ресурсним 

обґрунтуванням. 

– Визначте ризики, заходи реагування та систему показників оцінювання 

результативності. 

4. Питання для самоконтролю 

– Чому критичне ставлення до технологічного ажіотажу є професійною 

вимогою до керівника? 

– Назвіть основні напрями розвитку цифрових технологій, значущі для 

освітнього менеджменту. 

– Яку управлінську цінність має предиктивна аналітика в закладі освіти? 

– Що таке алгоритмічна упередженість і які ризики вона створює в освіті? 

– У чому виявляється цифрова нерівність між закладами освіти різних 

типів? 

– Сформулюйте чотири принципи управлінської позиції щодо 

технологічних новацій. 

– Чому принцип збереження автономії є важливим під час вибору 

технологічних рішень? 

5. Рекомендовані джерела 

Петренко О. С. Цифрова освіта та сучасні інформаційні технології в 

управлінні навчальними закладами. Львів : Літопис, 2020. 212 с. 

Ковальчук І. М. Управління закладом освіти в умовах цифрової 

трансформації. Харків : Освітній центр, 2022. 184 с. 

Hattie J. Visible Learning for Teachers : Maximizing Impact on Learning. 

Routledge, 2017. 350 p. 



3. ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗАМЕНУ 

Екзаменаційні білети формуються за принципом поєднання: 1 

теоретичне питання з Модуля 1, 1 теоретичне питання з Модуля 2 або Модуля 

3, 1 практичне завдання (аналіз управлінської ситуації, оцінювання цифрового 

рішення або розроблення документа для конкретного типу закладу освіти). 

Модуль 1. Основи інформаційно-комунікаційних технологій в освіті 

– Поняття інформаційно-комунікаційних технологій та їх функціональні 

групи в закладі освіти. 

– Роль ІКТ у реалізації класичних функцій управління закладом освіти. 

– Співвідношення понять «комп’ютеризація», «інформатизація» та 

«цифрова трансформація». 

– Нормативно-правове регулювання застосування ІКТ у закладах освіти 

України. 

– Призначення та функції Єдиної державної електронної бази з питань 

освіти. 

– Цифрова зрілість освітньої організації: рівні та критерії діагностики. 

– Рамка цифрової спроможності освітніх організацій DigCompOrg: 

елементи та застосування. 

– Виклики цифрової трансформації закладів освіти та шляхи їх подолання. 

– Дорожня карта цифрової трансформації закладу освіти: структура й 

розроблення. 

– Управління опором персоналу в процесі цифрової трансформації. 

– Електронний документообіг: сутність, правова основа, життєвий цикл 

документа. 

– Кваліфікований електронний підпис: правовий статус і застосування в 

закладі освіти. 

– Типові помилки впровадження електронного документообігу та їх 

запобігання. 

– Хмарні обчислення: сервісні моделі та їх застосування в освітньому 

менеджменті. 

– Переваги та обмеження хмарних сервісів для закладу освіти. 

– Прив’язка до постачальника як управлінський ризик і заходи його 

зниження. 

– Платформи управління освітнім процесом: типологія та критерії вибору. 

– Політика закладу освіти щодо корпоративних облікових записів. 

– Функціональні можливості інтегрованих хмарних пакетів для закладів 

освіти. 

– Консоль адміністрування як інструмент управління цифровим простором 

закладу. 

Модуль 2. Інформаційні системи управління закладами освіти 

– Інформаційна система: сутність, ознаки, відмінність від набору окремих 

програм. 



– Класифікація інформаційних систем за рівнем управління. 

– Функціональні класи інформаційних систем у закладі освіти. 

– Ізольовані сховища даних: причини виникнення та управлінські 

наслідки. 

– Підходи до інтеграції інформаційних систем закладу освіти. 

– Власник даних як управлінська роль у закладі освіти. 

– Життєвий цикл впровадження інформаційної системи в закладі освіти. 

– Міграція даних як критичний етап впровадження. 

– Управління змінами під час впровадження інформаційних систем. 

– Критичні фактори успіху проєкту впровадження інформаційної системи. 

– Методологія вибору програмного забезпечення для закладу освіти. 

– Система критеріїв оцінювання програмного забезпечення та вагові 

коефіцієнти. 

– Повна вартість володіння інформаційною системою: структура й 

розрахунок. 

– Специфічні вимоги до програмного забезпечення аграрних закладів 

освіти. 

– Управління на основі даних: сутність та умови впровадження. 

– Рівні аналітики та їх управлінська цінність. 

– Система показників моніторингу закладу освіти: структура й вимоги. 

– Панель індикаторів керівника: принципи побудови. 

– Типові помилки аналітичної роботи в закладах освіти. 

– Інформаційна безпека: тріада конфіденційності, цілісності та 

доступності. 

– Захист персональних даних у закладі освіти: правові вимоги та практичні 

заходи. 

– Категорії загроз інформаційній безпеці закладу освіти. 

– Рівні системи заходів захисту інформації в закладі освіти. 

– Планування безперервності діяльності закладу освіти в умовах воєнного 

стану. 

Модуль 3. Цифрова культура та інновації в управлінні освітою 

– Цифрова компетентність керівника закладу освіти: структура та 

відмінність від компетентності користувача. 

– Рамки DigComp і DigCompEdu: призначення та застосування. 

– Форми розвитку цифрової компетентності керівника й персоналу 

закладу. 

– Диференційована модель розвитку цифрових компетентностей 

персоналу. 

– Вплив цифрової поведінки керівника на цифрову культуру закладу. 

– Механізми підвищення управлінської ефективності засобами цифрових 

інструментів. 

– Інструменти управління завданнями, знаннями та автоматизації 

рутинних операцій. 



– Генеративний штучний інтелект в управлінні закладом освіти: сценарії 

та обмеження. 

– Політика використання систем штучного інтелекту в закладі освіти. 

– Електронне урядування: сутність та моделі взаємодії. 

– Роль закладу освіти в системі електронного урядування. 

– Вимоги законодавства до прозорості та інформаційної відкритості 

закладу освіти. 

– Організація електронної взаємодії зі стейкхолдерами закладу освіти. 

– Концепція «Освіта 4.0»: сутність, ознаки, еволюція моделей освіти. 

– Мікрокваліфікації та модульність освітніх програм: управлінські 

механізми. 

– «Сільське господарство 4.0» та його вплив на вимоги до аграрної освіти. 

– Управлінські виклики впровадження моделі «Освіта 4.0». 

– Мережева співпраця закладів освіти для спільного використання 

ресурсів. 

– Тренди цифрових технологій в освітньому менеджменті та їх критичне 

оцінювання. 

– Алгоритмічна упередженість та етичні проблеми цифровізації освіти. 

– Цифрова нерівність між закладами освіти: прояви й шляхи подолання. 

– Принципи управлінської позиції керівника щодо технологічних новацій. 
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