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1. ПРИЗНАЧЕННЯ ТА СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ
1.1. Положення про систему забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Національного університету біоресурсів і природокористування України (далі – Положення) регламентує процеси функціонування системи внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти у Національному університеті біоресурсів і природокористування України (далі – Університет).
1.2. Положення розроблено відповідно до Законів України «Про вищу освіту», «Про освіту», «Про інформацію», «Про телекомунікації», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних даних», «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України», «Стандартів та рекомендацій забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти» (ESG) Європейської асоціації із забезпечення якості вищої освіти, Міжнародного стандарту ISO 9001:2015 «Системи управління якістю. Вимоги», Статуту Національного університету біоресурсів і природокористування України, чинної редакції Програми розвитку Університету «Голосіївська ініціатива - 2030», Стандартів вищої освіти України та інших нормативно-правових актів.
1.3. Метою системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету є: 

· реалізація принципів та процедур забезпечення якості вищої освіти з урахуванням вимог та очікувань здобувачів вищої освіти (далі - Здобувачі) Університету, роботодавців та державних органів влади;
· здійснення моніторингу та періодичного оцінювання якості освітніх послуг на всіх етапах їх надання;

· ідентифікація та аналіз причин невідповідності якості освітніх послуг внутрішнім та зовнішнім вимогам, а також розроблення і запровадження заходів щодо їх запобігання та усунення шляхом застосування коригувальних дій;
· формування культури якості освіти для сталого забезпечення якості освітніх послуг і підвищення конкурентоспроможності Університету на національному та міжнародному рівнях.
1.4. Дія цього Положення поширюється на всі структурні підрозділи Університету, залучені до реалізації процесів внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти. 

1.5. Система забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти  є підсистемою загальної системи менеджменту якості Університету.
1.6. У Положенні терміни вживаються відповідно до Закону України «Про вищу освіту». Для цілей внутрішньої системи забезпечення якості додатково застосовуються такі поняття:

· внутрішня система забезпечення якості – сукупність політик, процедур, ресурсів та управлінських дій Університету, спрямованих на гарантування, моніторинг та постійне покращення якості освітнього процесу;

· гарант освітньої програми – науково-педагогічний працівник Університету, який несе персональну відповідальність за розроблення, реалізацію, моніторинг та оновлення освітньої програми;

· група забезпечення освітньої програми (проєктна група) – група фахівців, яка спільно з гарантом здійснює розробку та супровід освітньої програми на всіх етапах її реалізації.

· стейкхолдери (зацікавлені сторони) – фізичні та юридичні особи, які мають легітимний інтерес до якості освітньої діяльності Університету (здобувачі освіти, випускники, роботодавці, держава, науково-педагогічні працівники).

1.7. Функціонування системи забезпечення якості в Університеті забезпечується на різних рівнях:

· Вчена рада та ректор Університету затверджують стратегічні політики, цілі та стандарти внутрішньої системи забезпечення якості.

· центр забезпечення якості освіти здійснює загальне адміністрування системи, організацію соціологічних опитувань, аналіз даних та підготовку аналітичних звітів для керівництва;

· центр організації освітньої діяльності здійснює інформаційну підтримку та організацію освітнього процесу, моніторинг та прогнозування змін контингенту здобувачів, проводить аналіз результатів навчання здобувачів, аналізує показники освітніх втрат; 

· декани факультетів і директори ННІ забезпечують реалізацію політик якості на рівні своїх підрозділів та контролюють ресурсне забезпечення освітніх програм;

· гаранти освітніх програм та випускові кафедри здійснюють безпосередній моніторинг, оновлення освітніх програм та реагування на відгуки стейкхолдерів.

· Сенат студентської організації представляє інтереси здобувачів, бере участь у моніторингу якості освіти та захисті академічних прав студентів.

2. СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ УНІВЕРСИТЕТУ 
2.1. Метою системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету є ефективне планування, впровадження, аналізування та покращення освітньої діяльності відповідно до вимог законодавства, стандартів вищої освіти, критеріїв акредитації освітніх програм Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти, міжнародних стандартів акредитації освітніх програм, Стратегічного плану розвитку Університету «Голосіївська ініціатива», а також створення умов для належної підготовки висококваліфікованих фахівців, конкурентоспроможних на ринку праці, які відповідають вимогам зацікавлених сторін.
2.2. Система забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету передбачає здійснення таких процедур і заходів:
- визначення політики, принципів та процедур забезпечення якості вищої освіти;

- здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм;

- щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних і педагогічних працівників закладу вищої освіти та регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на офіційному вебсайті Університету;

- забезпечення підвищення кваліфікації педагогічних, наукових і науково-педагогічних працівників;

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, у тому числі самостійної роботи здобувачів, за кожною освітньою програмою;

- забезпечення функціонування інформаційних систем для ефективного управління освітнім процесом;

- забезпечення публічності інформації про освітні програми, ступені вищої освіти та кваліфікації;

- забезпечення дотримання академічної доброчесності працівниками та здобувачами Університету, у тому числі функціонування ефективної системи запобігання та виявлення академічного плагіату;

- інших процедур і заходів.

2.3. Забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти в Університеті провадиться на таких принципах:
- автономії та самоврядування Університету з забезпеченням академічної свободи учасників освітнього процесу;

- розмежуванні прав, повноважень і відповідальності органів управління;

- незалежності від політичних партій, громадських і релігійних організацій;

- здійснення освітньої діяльності на засадах студентоцентрованого навчання;

- застосування процесного підходу до забезпечення якості;

- відповідності європейським (ESG), національним та професійним стандартам;

- мобільності учасників освітнього процесу;

- забезпечення публічності, прозорості, відкритості та доступності інформації;

- застосування інноваційних підходів та новітніх технологій в освітній діяльності;

- здійснення моніторингу, вимірювання та покращення якості освітньої діяльності;

- взаємовигідних відносин із зацікавленими сторонами (здобувачами, роботодавцями тощо);

- постійного покращення та вдосконалення системи внутрішнього забезпечення якості.

2.4. Ефективність системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету періодично оцінюється відповідно до критеріїв, визначених чинним законодавством, міжнародним стандартом       ISO 9001:2015 та внутрішніми регламентуючими документами Університету. 
3. ПОЛІТИКА, ПРИНЦИПИ ТА ПРОЦЕДУРИ
3.1. Система забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету функціонує відповідно до процедур та критеріїв забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ЄПВО) в рамках Болонського процесу, що визначені у Стандартах і рекомендаціях щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ESG) та інших документах Європейської Асоціації із забезпечення якості вищої освіті (ENQA), Європейського підходу до забезпечення якості спільних програм, Європейської асоціації університетів (EUA), Європейської асоціації вищих навчальних закладів (EURASHE), та Європейського студентського міжнародного бюро (ESIB).
3.2. Система забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету орієнтована на відповідність основним показникам загальновизнаних національних та міжнародних рейтингів (QS World University Rankings, Times Higher Education World University Rankings, Academic Ranking of World Universities, Ranking Web of Universities, національний рейтинг «ТОП 200 Україна» тощо) та вимогам національної системи зовнішнього забезпечення якості вищої освіти України.

3.3. Програма розвитку Університету розроблена для постійного вдосконалення ефективності функціонування Університету, в тому числі, шляхом підвищення якості надання освітніх послуг через упровадження внутрішніх процедур та заходів на всіх рівнях діяльності Університету.
Програма розвитку Університету реалізується через основні напрями розвитку, до яких належать міжнародна, освітня, суспільно-виховна, науково-дослідницька, інноваційна, виробничо-господарська діяльність тощо. Ці напрями реалізуються конкретними цілями розвитку, які розробляються на рік.
3.4. Політика забезпечення якості підтримує: організацію дієвої системи моніторингу; стимулювання структурних підрозділів і працівників до прийняття відповідальності за якість; дотримання академічної доброчесності; запобігання будь-яким проявам нетолерантності чи дискримінації; активне залучення зовнішніх стейкхолдерів. 

3.5. Цілі розвитку реалізуються через внутрішні процеси забезпечення якості за участі керівництва Університету, всіх структурних підрозділів Університету та учасників освітнього процесу.
Програма та цілі розвитку Університету є публічними та відкритими для всіх зацікавлених сторін.

3.6. Структура внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти Університету розроблена з урахування загальної структури Університету та включає підрозділи, відділи та служби що реалізують процедури внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти Університету відповідно до покладених на них функцій.
3.7. Модель структури системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти Університету базується на процесному підході та представлена в Додатку 1.

3.8. Система забезпечення якості вищої освіти Університету функціонує на таких рівнях:

- органи загального менеджменту Університету, частина функцій яких призначена та пов’язана з процесами внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти (наглядова рада, вчена рада, ректор);

- підрозділи, відділи та служби Університету які призначені для підтримки процесів внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти Університету (центр забезпечення якості освіти; центр організації освітньої діяльності, центр розвитку кар’єри, навчально-науковий центр виховної роботи та соціального розвитку, центр дистанційних технологій навчання, наукова бібліотека, відділ аспірантури, докторантури та атестації наукових кадрів, ННІ неперервної освіти, дорадчі та консультаційні органи);
- навчально-наукові інститути (далі – ННІ) і факультети, що представлені директорами ННІ та деканами факультетів, Сенатами студентської організації, радами роботодавців, навчально-методичними комісіями;
- групи забезпечення освітніх програм, які об’єднують випускові кафедри, гарантів з проєктними групами та групами забезпечення освітніх програм;
- здобувачі вищої освіти.

Розподіл функцій рівнів системи забезпечення якості вищої освіти Університету представлені в Додатку 2.
4. МОНІТОРИНГ ТА ПЕРЕГЛЯД ОСВІТНІХ ПРОГРАМ

4.1. Розроблення, затвердження, моніторинг та перегляд освітніх програм в Університеті здійснюється відповідно до Закону України «Про вищу освіту», Положення про організацію освітнього процесу в НУБіП України, Положення про освітні програми в НУБіП України та інших внутрішніх документів.

4.2. Забезпечення якості освітньої діяльності через розроблення затвердження, моніторинг та перегляд освітніх програм передбачає:

- встановлення спрямованості та виду освітніх програм;

- визначення відповідності змісту та наповнення освітньої програми стандартам вищої освіти та  Національній рамці кваліфікацій;

- залучення до розроблення та оновлення освітніх програм ключових роботодавців, професійних об´єднань та здобувачів вищої освіти;

- створення можливості для реалізації гнучких (індивідуальних) траєкторій навчання;

- регулярне проведення соціологічних опитувань (анкетування) здобувачів вищої освіти, випускників та роботодавців щодо якості освітніх програм та обов'язкове врахування їхніх результатів під час перегляду освітніх програм;
- визначення процедури моніторингу та перегляду освітніх програм з урахуванням досягнень науково-технічного розвитку, суспільних потреб та тенденцій ринку праці.
5. ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ, НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ І ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ

5.1. Оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних (НПП) і педагогічних працівників (ПП) Університету здійснюється відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в НУБіП України, Положення про рейтингову систему оцінки діяльності науково-педагогічних працівників та структурних підрозділів НУБіП України та інших документів Університету.
5.2. Забезпечення якості через оцінювання здобувачів вищої освіти передбачає:

–  встановлення прозорих процедур і критеріїв конкурсного відбору та формування якісного контингенту;

–  об’єктивне оцінювання та визнання результатів навчання (зокрема отриманих у неформальній та інформальній освіті);

–  визначення рейтингу здобувачів вищої освіти з урахуванням навчальної, наукової, організаційної та громадської роботи.

5.3. Забезпечення якості освітньої діяльності через оцінювання науково-педагогічних і педагогічних працівників Університету передбачає:

– наявність процедури прозорого конкурсного відбору та зарахування НПП та ПП;

– застосування системи рейтингової оцінки діяльності НПП для їх мотивації та заохочення;

– організацію обов'язкового періодичного анкетування здобувачами вищої освіти щодо якості викладання навчальних дисциплін та професійних якостей науково-педагогічних працівників; 

– організацію та проведення відкритих занять і оцінювання їх результатів;

– формування належного середовища для забезпечення академічної мобільності та професійного розвитку.

6. РОЗВИТОК ПЕДАГОГІЧНИХ, НАУКОВИХ І НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ

6.1. Підвищення кваліфікації працівників здійснюється відповідно до постанов Кабінету Міністрів України, нормативних актів Міністерства освіти і науки України та внутрішніх положень Університету.
6.2. Забезпечення якості через підвищення кваліфікації передбачає:
– удосконалення фахових компетентностей, методик і технологій викладання;

– набуття навичок створення безпечного та інклюзивного освітнього середовища, розуміння особливостей роботи зі здобувачами з особливими освітніми потребами; 

– удосконалення цифрових компетентностей, навичок використання інформаційно-комунікаційних технологій та систем електронного навчання;

– розвиток управлінської компетентності для керівного складу (директорів ННІ, деканів факультетів, завідувачів кафедр).

7. РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
7.1. Забезпечення якості через наявність необхідних ресурсів для організації освітнього процесу та підтримки здобувачів вищої освіти передбачає:

– фінансове та матеріально-технічне забезпечення реалізації освітніх програм;

– забезпечення вільного доступу здобувачів та НПП і ПП до навчальної, наукової та інформаційної інфраструктури Університету;

– наявність та розвиток соціально-побутової інфраструктури (гуртожитки, їдальні, спортивні комплекси, медичні пункти);

– надання консультаційної, психологічної та іншої підтримки здобувачам вищої освіти.

7.2. Університет володіє достатньою та сучасною матеріально-технічною базою для реалізації освітніх програм, яка включає належний аудиторний фонд, спеціалізовані лабораторні приміщення з необхідним обладнанням, комп’ютерні класи, бази практичного навчання, наукову бібліотеку та навчально-дослідні господарства. Інфраструктура Університету постійно модернізується відповідно до потреб освітнього процесу та вимог безпеки.
7.3. Моніторинг забезпеченості матеріальними ресурсами відповідно до нормативних вимог здійснюється:

– навчальним відділом (аудиторний фонд);

– інформаційно-обчислювальним центром (комп’ютерні класи, комп’ютерна техніка та обладнання, устаткування доступу до внутрішньої комп’ютерної мережі Університету та Internet із використанням Wi-Fi);

– службами з навчально-науково-виробничих питань і адміністративно-господарської діяльності (навчальні приміщення, гуртожитки, шляхи безперешкодного доступу до навчальних аудиторій, об’єкти господарської та соціальної інфраструктури).

7.4. До кадрових ресурсів Університету належить адміністративно-господарчий, обслуговуючий, навчально-допоміжний, науковий, науково-педагогічний та педагогічний персонал.
7.5. Моніторинг відповідності кваліфікаційного рівня керівників структурних підрозділів, які здійснюють підготовку здобувачів вищої освіти здійснюють: кадрова комісія Університету, планово-фінансовий відділ та відділ кадрів.

7.6. Моніторинг відповідності кваліфікаційного рівня (науково-теоретичної, професійної та практичної підготовки, професійної активності) НПП і ПП, які забезпечують освітню діяльність, здійснюють гарант освітньої програми та завідувачі кафедр.

7.7. Моніторинг участі працівників певного структурного підрозділу в наукових дослідженнях та залученні до наукових досліджень здобувачів вищої освіти здійснює науково-дослідна частина.

7.8. Моніторинг участі науково-педагогічних працівників у програмах підвищення професійної кваліфікації здійснює відділ розвитку персоналу.

7.9. Інформаційні ресурси включають бібліотечні фонди навчальної, методичної та іншої літератури, патентний фонд, цифрова бібліотека Університету, навчальний портал (Elearn) з його електронними навчальними ресурсами, відкриті міжнародні та національні освітні ресурси, інституційний репозиторій тощо.

8. ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ТА УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЄЮ
8.1. Забезпечення якості через наявність інформаційних систем для ефективного управління освітнім процесом передбачає:

– збір, аналіз та використання інформації про результати навчання, працевлаштування випускників, задоволеність здобувачів та інших стейкхолдерів якістю освітніх послуг;

– використання Єдиної державної електронної бази з питань освіти (ЄДЕБО) та внутрішньої автоматизованої системи управління (АСУ) для адміністрування освітнього процесу та обліку даних;  
– застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та платформ електронного навчання (навчально-інформаційний портал Університету) для організації самостійної роботи та дистанційного навчання;

– забезпечення захисту інформації та персональних даних учасників освітнього процесу.

9. ПУБЛІЧНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ

9.1. Забезпечення публічності інформації про освітні програми, ступені вищої освіти та кваліфікації передбачає:

– регулярне оприлюднення на офіційному вебсайті Університету об’єктивної, актуальної та зрозумілої інформації щодо освітніх програм, очікуваних результатів навчання, критеріїв оцінювання та умов вступу;

– забезпечення відкритого доступу до нормативних документів, що регулюють освітній процес та внутрішню систему забезпечення якості;

– публікацію результатів моніторингу якості освіти, звітів ректора Університету та рейтингів Університету.

9.2. Інформація є доступною, повною, актуальною і зрозумілою для всіх зацікавлених осіб: державних органів, професійного середовища, представників громадськості, майбутніх абітурієнтів та їх батьків, здобувачів вищої освіти, випускників тощо). Інформація подається об’єктивною як за кількісними, так і за якісними параметрами. 

9.3. Публічна інформація Університету представлена на офіційному сайті https://nubip.edu.ua. 

10 АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ТА ЕТИКА
10.1. Дотримання академічної доброчесності працівниками та здобувачами вищої освіти Університету базується на Етичному кодексі НПП та відповідних положеннях НУБіП України і передбачає:

– функціонування дієвої системи запобігання та виявлення академічного плагіату, фабрикації, фальсифікації, списування, обману та хабарництва;

– використання спеціалізованих програмно-технічних засобів (антиплагіатних систем) для перевірки кваліфікаційних робіт, наукових публікацій та навчальних матеріалів;

– популяризацію принципів академічної доброчесності та проведення роз'яснювальної роботи серед усіх учасників освітнього процесу;

– етичну поведінку стосовно навколишнього середовища, економне використання ресурсів та дотримання принципів біоетики під час проведення навчальних занять і наукових досліджень із залученням тварин.

11. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1. Це Положення, а також зміни й доповнення до нього, ухвалюються Вченою радою Університету та вводяться в дію наказом ректора. 

11.2. Положення набуває чинності з дня його введення в дію відповідним наказом ректора Університету.

11.3. З моменту набуття чинності цим Положенням, попередні редакції документа або інші внутрішні нормативні акти, що суперечать його нормам, втрачають чинність (або застосовуються в частині, що не суперечить цьому Положенню).

11.4. Ініціаторами внесення змін та доповнень до цього Положення можуть виступати ректор, проректори, Центр забезпечення якості освіти, Центр організації освітньої діяльності, Центр розвитку кар’єри, навчально-методичний відділ, декани факультетів, директори навчально-наукових інститутів та органи студентського самоврядування Університету.

11.5. Проєкти змін та доповнень проходять процедуру обов'язкового погодження з юридичним відділом та іншими зацікавленими структурними підрозділами.

11.6. Контроль за дотриманням норм цього Положення покладається на проректора з науково-педагогічної роботи та цифрової трансформації.
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