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Опис навчальної дисципліни

Дисципліна «Цифрова держава та е-демократія» є обов’язковою складовою освітньо-
професійної програми підготовки магістрів спеціальності D4 «Публічне управління та
адміністрування» та спрямована на реалізацію її загальних (ЗК) і фахових (СК)
компетентностей у частині цифрової трансформації публічного сектору. Курс інтегрує
теоретичні засади цифрової держави, електронного урядування та е-демократії, правові
й організаційні рамки управління інформаційною сферою, використання державних
цифрових платформ, реєстрів та інформаційних систем, а також засади інформаційної
безпеки та кіберстійкості органів публічної влади в умовах воєнного стану,
післявоєнної відбудови та євроінтеграції. Вивчення дисципліни забезпечує формування
у здобувачів загальних компетентностей щодо критичного мислення, здатності до
навчання впродовж життя, ефективної комунікації та відповідального використання
цифрових технологій, а також фахових компетентностей з аналізу, проєктування та
впровадження систем е-урядування, е-демократії та цифрових сервісів на різних рівнях
публічного управління. Курс формує готовність випускника застосовувати цифрові
платформи, дані, е послуги та інструменти е участі для підвищення прозорості,
підзвітності й ефективності органів влади, підтримки цифрового розвитку громад у
контексті децентралізації та досягнення цілей європейської інтеграції, визначених ОПП
НУБіП України.

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, освітній ступінь

Освітній ступінь Другого (магістерського) ОП

Галузь знань D Бізнес, адміністрування та право

Спеціальність D4 Публічне управління та адміністрування

Освітня програма Публічне управління та адміністрування

Факультет/ННІ ННІ неперервної освіти

Характеристика навчальної дисципліни

Вид Обов'язкова

Загальна кількість годин 150

Кількість кредитів ECTS 5

Кількість змістових модулів 2

Курсовий проект (робота) (за
наявності)

-

Форма контролю Екзамен



Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм здобуття вищої
освіти (повний термін навчання)

Форма здобуття вищої
освіти

денна заочна

Курс (рік підготовки) 1 1

Семестр 1 1

Лекційні заняття 15 год. 8 год.

Лабораторні роботи - -

Практичні, семінарські заняття 30 год. 16 год.

Самостійна робота 105 год. 126 год.

Кількість тижневих аудиторних годин для денної форми здобуття
вищої освіти

3 год. -

Форма контролю Екзамен Екзамен

Мета, компетентності та програмні результати навчальної дисципліни

Мета: Мета курсу – забезпечити майбутніх фахівців поглибленими знаннями з
цифрової держави, електронного (цифрового) урядування та е-демократії в контексті
глобальних трансформацій, воєнного стану й розвитку інформаційного суспільства в
Україні, а також покращити розуміння теоретичного і практичного значення процесів
публічного управління та адміністрування, що дозволить у майбутньому застосовувати
сучасні цифрові технології, платформи та реєстри для реалізації публічно-
управлінських функцій і розвитку сервісної держави. Об’єктом вивчення є механізми
управління інформаційною сферою та цифровою трансформацією в Україні:
інформатизація, розбудова цифрової держави, інформаційного суспільства, суспільства
знань, відкрите та електронне урядування, е-демократія, а також управління в умовах
воєнного стану, післявоєнної відбудови та євроінтеграції. Предметом вивчення є
публічне управління та адміністрування процесами впровадження і функціонування
електронного урядування, е-демократії, цифрових платформ та інфраструктур (реєстри,
інформаційні системи, GIS, ШІ рішення) на національному, регіональному та
місцевому рівнях. Завдання вивчення навчальної дисципліни: - сформувати, розширити
й поглибити теоретичні і практичні знання, уміння та навички з електронного
(цифрового) урядування, е-демократії та цифрової держави; - опанувати теоретичні
засади публічного управління інформаційною сферою, цифровою трансформацією, е-
урядуванням та е-демократією, включаючи моделі від e-Government 1.0 до Врядування



як платформи (Government as a Platform); - сформувати навички самостійної роботи з
традиційною літературою, цифровими інформаційними джерелами та ресурсами в
Інтернеті щодо інформатизації суспільства, е-урядування, е-демократії та цифрової
трансформації громад; - зорієнтувати в системі основних понять і термінів з публічного
управління та адміністрування, цифрової держави, е-урядування, е-демократії,
інформаційної безпеки та кіберстійкості; - вивчити правові, інституційні та
організаційні засади е-урядування, е-демократії та цифрової держави в Україні, з
урахуванням воєнного стану та європейської інтеграції; - розвинути логічне та
аналітичне мислення щодо становлення та розвитку інформаційного суспільства,
суспільства знань і цифрової держави; - визначити роль інформаційних ресурсів, даних,
інформаційних та інноваційних технологій (у тому числі GIS, ШІ, цифрових платформ)
в умовах розбудови інформаційного суспільства та цифрової економіки; - сформувати
вміння аналізувати наявний стан забезпечення інформаційними ресурсами, цифровими
сервісами та платформами органів публічної влади; - зорієнтувати в особливостях
розвитку е-урядування, е-демократії та цифрової трансформації в Україні на
державному, регіональному та місцевому рівнях, включаючи післявоєнну відбудову
громад; - навчити використовувати набуті знання з е-урядування, е-демократії та
цифрових інструментів на практиці в діяльності органів влади, органів місцевого
самоврядування та інституцій громадянського суспільства; - сформувати практичні
навички з надання адміністративних послуг в системі публічного управління, е-
урядування та цифрових сервісів, у тому числі з використанням державних платформ і
реєстрів; - розвинути здатність оцінювати стан ведення органами влади своїх
електронних інформаційних ресурсів, рівень кіберстійкості та готовність до
впровадження сучасних цифрових технологій; - сформувати критичне та етичне
ставлення до використання даних, ШІ та цифрових сервісів у публічному управлінні,
орієнтувати на врахування прав громадян та цифрової інклюзії.

Перелік навчальних дисциплін, які передують вивченню «Цифрова держава та е-
демократія» (за їх наявності)

Набуття компетентностей

ЗК2 — Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до спільної мети,
бути лідером, діяти соціально відповідально та свідомо.

ЗК5 — Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні
комунікаційні технології.

СК1 — Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, попереджати та
розв’язувати конфлікти.



СК3 — Здатність організовувати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських
процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій, зокрема
розробляти заходи щодо впровадження електронного урядування в різних сферах
публічного управління та адміністрування.

СК8 — Здатність розробляти стратегічні документи розвитку соціально-економічних
систем на вищому, центральному, регіональному, місцевому та організаційному рівнях

Програмні результати навчання

ПРН4 — Використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові технології,
спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних задач публічного
управління та адміністрування.

ПРН5 — Визначати пріоритетні напрями впровадження електронного урядування та
розвитку електронної демократії.

ПРН8 — Уміти здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію,
використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у сфері публічного
управління та адміністрування на засадах соціальної відповідальності, правових та
етичних норм.

Програма та структура навчальної дисципліни

Назви змістових модулів і тем
Кількість годин (денна
форма)

Кількість годин (заочна
форма)

л лаб сем п с.р. усього л лаб сем п с.р. усього

Модуль 1. Вступ до курсу. Теоретичні засади електронного урядування та е-демократії в
цифровій державі

Тема 1. Цифрова держава:
передумови виникнення, поняття,
основні складові і ознаки

3 - - 4 15 22 2 - - 2 18 22

Тема 2. Електронна демократія 2 - - 4 16 22 1 - - 2 18 21

Тема 3. Державна інформаційна
політика та публічне управління
інформаційною сферою

2 - - 4 17 23 1 - - 4 18 23

Разом за модулем 1 7 0 0 12 48 67 4 0 0 8 54 66

Модуль 2. Організаційне та правове забезпечення електронного урядування та електронної
демократії

Тема 1. Правове забезпечення
розвитку електронного урядування

2 - - 4 17 23 1 - - 2 18 21

Тема 2. Технології електронного
урядування в цифровій державі

2 - - 4 12 18 1 - - 2 18 21



Назви змістових модулів і тем
Кількість годин (денна
форма)

Кількість годин (заочна
форма)

л лаб сем п с.р. усього л лаб сем п с.р. усього

Тема 3. Електронні адміністративні
послуги

2 - - 4 16 22 1 - - 2 18 21

Тема 4. Інформаційна
(кібер)безпека у цифровій державі

2 - - 6 12 20 1 - - 2 18 21

Разом за модулем 2 8 0 0 18 57 83 4 0 0 8 72 84

Курсовий проект (робота) - - - - - - - - - - - -

Усього годин 15 0 0 30 105 150 8 0 0 16 126 150

Теми лекцій

№ з/п Назва теми Кількість годин

1
Тема 1. Цифрова держава: передумови виникнення, поняття, основні
складові і ознаки

3

2 Тема 2. Електронна демократія 2

3
Тема 3. Державна інформаційна політика та публічне управління
інформаційною сферою

2

4 Тема 4. Правове забезпечення розвитку електронного урядування 2

5 Тема 5. Технології електронного урядування в цифровій державі 2

6 Тема 6. Електронні адміністративні послуги 2

7 Тема 7. Інформаційна (кібер)безпека у цифровій державі 2

Всього годин 15

Теми практичних занять

№ з/п Назва теми Кількість годин

1 Діагностика цифрової готовності держави 2

2
Картування зацікавлених сторін (Stakeholder Mapping) у цифровій
державі

2

3 Аналіз платформи е-демократії та дизайн нового механізму 4

4 Законодавча експертиза та рекомендації щодо гармонізації з ЄС 4

5 Робота з реальними платформами та аналіз архітектури 4

6 Проєктування е-послуги для громад або державної установи 4

7 Розроблення плану управління кіберінцидентом 4

8 Розробка інформаційної політики для регіону/громад 4



№ з/п Назва теми Кількість годин

9
Розробка стратегії цифрового розвитку громади та оцінювання
результатів

2

Всього годин 30

Теми самостійної роботи

№ з/п Назва теми Кількість годин

1
Цифрова держава: передумови виникнення, поняття, основні
складові і ознаки

15

2 Електронна демократія 16

3
Державна інформаційна політика та публічне управління
інформаційною сферою

17

4 Правове забезпечення розвитку електронного урядування 17

5 Технології електронного урядування в цифровій державі 12

6 Електронні адміністративні послуги 16

7 Інформаційна безпека в цифровій державі 12

Всього годин 105

Методи навчання

Методи та засоби діагностики результатів навчання:

- Усне або письмове опитування

Методи навчання:

- Проблемне навчання
- Практико-орієнтоване навчання
- Змішане навчання
- Командна робота
- Лекція
- Практичне заняття
- Навчання через дослідження

Оцінювання результатів навчання

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною шкалою і
переводиться в національну оцінку згідно чинного «Положення про екзамени та заліки



у НУБіП України»

Розподіл балів за видами навчальної діяльності

Тема Результати навчання
Оціночні
бали

Модуль 1. Вступ до курсу. Теоретичні засади електронного урядування та е-демократії в
цифровій державі

Модульна контрольна.
Модульна контрольна
робота з теоретичних
засад електронного
урядування та е-
демократії

ПРН 4, ПРН 5, ПРН 8. Модуль ознайомлює студентів із
поняттями цифрової держави, електронної демократії та їх
складовими. Вивчає теоретичні засади електронного
урядування, основи державної інформаційної політики та
публічного управління інформаційною сферою. Студенти
здобудуть знання про сучасні цифрові технології,
інструменти та методи, необхідні для розвитку та
впровадження електронних сервісів і демократії.

30

Самостійна робота.
Цифрова держава:
передумови виникнення,
поняття, основні складові
і ознаки

25

Самостійна робота.
Електронна демократія

25

Самостійна робота.
Державна інформаційна
політика та публічне
управління
інформаційною сферою

20

Всього за модулем 1 100

Модуль 2. Організаційне та правове забезпечення електронного урядування та електронної
демократії

Модульна контрольна.
Модульна контрольна
робота з правового та
технологічного
забезпечення е-
урядування

ПРН 4, ПРН 5, ПРН 8. Модуль охоплює правові,
організаційні та технологічні аспекти розвитку
електронного урядування та е-демократії. Студенти вивчать
правове забезпечення, технології електронного урядування,
електронні адміністративні послуги та інформаційну
безпеку у цифровій державі. Це дозволить сформувати
компетентності у впровадженні сучасних цифрових рішень
у публічному управлінні.

30

Самостійна робота.
Правове забезпечення
розвитку електронного
урядування

20



Тема Результати навчання
Оціночні
бали

Самостійна робота.
Технології електронного
урядування в цифровій
державі

20

Самостійна робота.
Електронні
адміністративні послуги

15

Самостійна робота.
Інформаційна безпека в
цифровій державі

15

Всього за модулем 2 100

Навчальна робота (разом за семестр) 70

Підсумковий екзамен 30

Разом за курс 100

Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти

Рейтинг здобувача вищої освіти, бали Оцінка за національною системою (екзамен/залік)

90-100 відмінно

74-89 добре

60-73 задовільно

0-59 незадовільно

Політика оцінювання

Політика щодо дедлайнів
та перескладання:

Лабораторні, самостійні та модульні роботи необхідно здавати у
заплановані терміни. Перескладання модульних робіт допускається
за наявності поважних причин у визначені кафедрою строки.

Політика щодо
академічної
доброчесності:

Списування, використання сторонніх матеріалів і несанкціонованих
пристроїв під час виконання контрольних робіт, заліку або екзамену
заборонено.

Політика щодо
відвідування:

Відвідування занять є обов’язковим. Пропуски відпрацьовуються
згідно з індивідуальним графіком та правилами кафедри.

Навчально-методичне забезпечення

-електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному порталі НУБіП
України eLearn - https://elearn.nubip.edu.ua/mod/book/view.php?id=625334);

https://elearn.nubip.edu.ua/mod/book/view.php?id=625334
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